Poder Ejecutivo
Ministeriv ile Salied Pihlicn y Bienevtar Secial

Resofucidn X0, ¥ S El‘ -

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL
PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL PERIODO 2024 - 2028; EN CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS DE
REQUISITOS MINIMOS DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015.

Asuncion, 2 de diciembre de 2024
VISTO:

La Nota MECIP N° 184/2024, requstrada como expediente SIMESE N¢ 218.020/24, por la
cual @ Directivo Responsabile de la Implementacion del MECIP somete a considerpoon del
Gabinete by scdtualizacion = implementacidn del Protomlo de Buen Gobhsimo ded Ministerio de
Salud Piblica y Beenestar Social, v

CONSIDERANDO:

Cxic o Degreto N® 96272008, n’pﬂl.’rlfl:aET &mi,n Vil ded Decreto N® #127/00, “Por ol cual
== establecen s disposicionss legales v administrativas que reglamentan la implementacion de
la Ley N® 1535/99, de Admintstracion Finandlera del Estado y e funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracian Financierd {SIAF)", en los siguientes terminos: CAPTTULO [1-Madeio
Estandar de Control Interno: “Aprugbase v addiptase ol Modelo Estandar de Control Interno paria
las Entidades Publicas del Paraguay (MECIP), definido en & Anexo que forma pante de este
Decregn”

(ue el Decreto N® 3577/2020 aprueba fa Estructura Oroénica del Ministerio de Salud
Publica y Blenestar Social,

Quie &n virtud de la Resolucion CGR N® 37772016, |a Cantralotia General de la Republica
dispone |a evaluacon de i3 adopcion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interna del Modela Estandar de Contral Interno para Institucionas Poblicas del Paraguay
- MECIP 2015, por parte de las Instituciones sujetas a su supenasan

Que por Resolucidn AGRE 326/2019, la Auditorla General del Poder Ejecutivo adopta la
Norma de Requisitos Minimes para un Sistema de Control Inteno def Modelo Estandar de Control
Interno pard l3s Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP 2015, v aprueba la Matrix de
Evaluaciin par Niveles de Madurez.

Que por Resolucion 5.G. N® 825/2023 se actualiza la intagracion dei Comité de Buen
Goblerna y e encomienda |a revision de |a Politica de Buen Goblemp; en & marco de ia
Implementacidn del Modelo Esténdar de Control Intemo para las Instituciones Piblicas del
Paraguay - MECIP 2015,

Que fa Hesolucion S/G. N° 45/2024 actualiza |a organizacon de los Equipes de tratajo
respofisables del disefio, Implementackin y flncionamiento del Sistema de Confral Intarno
Institucional, del Ministerio dee Salud Pablica y Bienestar Social, #n correspondencia con la Narma
de Reguisitos Minimos para un Sistema de Control Intero del Modelo Estindar de Control
Interno para las Instituciones Pubficas del Paraguay - MECTP 2015,

Que por Resolucidn S.6. N 73/2024 se actualiza |a integracion de los equipos de trabajo
Nivel Teenico (Equipo Técnico MECIP), del Ministerio de Salud Piblicay Blenestar Social, en
cumplimiento de la Norma de Requisitas Minimas, dﬂr'hdedﬂﬁstardrdetnrmdlmmnpm
las [nstituciohes Plblicas del Paraguay - MECIP 2015, @-
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL
PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNG DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥
BIENESTAR SOCIAL PERIODO 2024 - 2028; EN CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS DE
REQUISITOS MINIMOS DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015,

Asuncidn, B0 de diciembre de 2024

Que por Resolucion S.G. N® 217/2024, se adopta &2 Norma de Reguisitos Minimos para
umy Sistema de Control [nterno MECIP — 2015, se aprueba ia actualizacin normativa del Modelo
Egtandar de Control Interno para las Insttickings Poblicas del Paraguay, v & dispone la
obligatoriedad de U implementatitn progiesva en el Ministerio die Salud Publica y Blenestar
Social

Que fa Resoluciddn S.G. N® 505/2024 actualiza fa Integrackin de! Comité de Etica ded
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, en e marco de la Implementacion del Modelo
Estandar de Cortrod Intemo para Ws Instituciones Peblicas det Paraguay - MECIP 2015,

Que por Acta N° 02, de fecha 19 de diciembre de 2024, los Miembros del Comité de
Bupn Gobierno del Minstedln de Salijd Publica vy Bienestar Soclal, resuelvien & validecion ' y
aprobaciin de la actualixaciin ¢ implementation del Protocolo de Buesh Goblema, conforme  |o
propuesto por (a8 Normas de Regusitos Minimos del Modelo Estandar de Contral Tntsmio para
Insttucones Pobiicas gel Paraguay - MECIP,

Que resulta procedente, gue el Protocolo ge Buen Goblermo del Ministerio de Salud
Piblica y Blenestar Socal este acorde 3 los ineamientos del Plan Estratégleo Institucional
periodn 2024 -2028, a las Normas de Requisitos Minimos ded Modelo Esténdar de Contral Intermo
para Instituciones Plblicas del Paraguay - MECIP,

Que en concordanca con lo preceptuado en el Art. 242 de la Constitucion de la Repdblica
del Paraguay, ol Decreto N® 21376/1998, en su Art. 19, dispone que compete al Ministro de
Sall) Publica v Blensstar Socal ejercer la administracdn de 13 Institucidn, v en su At 20,
establace las funciones especificas del Ministro de Salixd Pablica y Blenestar Social, en el numenal
6) la de elercer la administracin general de la Institucidn como Ordenador de Gastos vy
responsabie de 1os recursos humanas, fisioos y finanicliaros, y @ el numeral 7) le asiang b funcian
dé dictar resoluciones gue regulen la actividad de los diversos programas y senvicios; reglamento
U Drganizacion y determine sus funcones,

Que |3 Direccidn General de Asesoria Juridica, a través del Dictatmen AL), N° 2155, da
fecha 30 de diclembre de 2024, ha emitido su parecer favorable para la firma de \s presents
Resolucin,

POR TANTO; n eiercion de sus atribuciones legales,

LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
RESUELVE:

Articulo 1°,  Aprobar la actualizacicn e implemantacdan del Protocolo de Buen Goblerno ded
Minitterio de Salud Piblca y Blenestar Soclal, periodo 2024 - 2028: en
cumplimiento da hmm%u@mﬂmmmmu
Control Interno para las [nstituciones Plblicas del Parajuay - MECIP 2015, el
cunl forma parte, como anexo de la presente Resolucion. g
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL
PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL PERIODO 2024 - 2028; EN CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS DE
REQUISITOS MINIMOS DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015,

Asuncion, A de diciembre de 2024

I| Articulo 20.  Encargar 3l Comité de Buen Gobiemo y Comité de Etica, integrado par las
Direcciones Generales la difusidn, sensibilizacidn y publicacion en la pagina web
e |ptranet del Minlsterip de Salud Publica ¢ Blenestar Social, seciun corresponda,

Articulo 39,  Comunicar a quienes comesoonda v cumplido, archivar,

1)

DRA, MARIA TER BARAN WASILCHUK
MINISTRA
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PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO

La actualizacion del disefic & implemantacion del Protocols de Bueh Goblemao, aprobado pbr
Resolucion S.G.ND, 000X, tercers versidn, permite exponer i metodologla desarrollada para ef
ajuste 3l disefin, los ndicadores y procedimientos para &l seguimisnto vy medicién del nivel de
cumplimiento del “debe® establecido en las Normas de Requisitos Minimos, elaboredo de manera
participativa v consensuada entre jos directivos respansables, guienes han utilizade como insumo I3
informacion obtenida de fa encuesta aplicada a 47 {cuarenta siete) dependencias de la Institucidn, s
través de una muestra de mas de dos mil funcionarias particinantes del Curso Taller-MECIP, quienes al
aplicar las encuestas a los funcionarios de sus dependencias, han generado un aumento geometnico o
exponancial de la muestra. Quedan establecidos os porametros y oritenios pars ef seguirmiento vy fa
evaluacian de la gestidn de buen gobierno, pars detectar y gensrar soluciones ante jos
incumplimientos. El Protocolo de Buen Gobierno contiens  disposiciones  voluritarias  de
autorreguiacion de guienes ejercen la autoridad. gue a manera de compromiso #tico buscan
garantizar una gestion eficiente, eficaz. innovadora, integra y transparente en & administracion
publica,

En 2| proceso de desarrofio del buen goblerno la interaccian con la cudadania 25 fundamental,
las asociaciones, & relaciopnamientn y coordinaciédn con otras instituciones pablicas v la sociedad civii,
entre otras. En tal sentido, en ef entendimiento de que el protocolo de buen gotdema en su aplicacidn
s¢ relacionn con los valores y principios selaccionados en los Acuerdos y compromisos eticos, fuemon
disefiadas las politicas de gestion #tica v las politicas del talento humano por la Unidad Técnica -
METIP, Las politicas fueron formuladas de maner clara, tendientes a fortalecer la confiama mutua,
con criterios deé honestidad y transparencia en [ gestidn, analizando y considerandola cultura
institucional, sus politicas de gestion, con el objetivo de mejorar e ética del talento humano, como
factor clave para administrar con eficiencla, eficacia y transparencia los recursos del Estadp.

La mstitucidn articula v canaliza las necesidades de la poblagion wsuaria de servicios de salud,
quienes requieren fundamentalmente del compromiso de los servidores pdblicos, b adhesidn
partioutar @ ser respontables de sus propios actos, el gerenclamiento soclal, la rendickdn de cuentas
de los hechos, €l respeto, la interacchdn sin coaccion alguna sobre los derechos de los otros v, ¢l clarg
objetivo de priorizar &l bien comin, El objetivo concreto del Protocolo de Buen Goblerno es: afmrzar
el campramiso fundamentado en la gestidn ética del Talento humano e institucionalizarta a través de
la prictica diaria de cada uno de los servidores dul sector salud y comynitar @ la soviedad el resultado
de las acciones realizadas,
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AUTORIDADES

Dra. Matia Teresa Bardn Wasilchuk
Ministra

Or. Santiago Garcia
Yice Ministro de Atencidn Integral a ta Salud y Bienestar Social

Dr, Jowé Ortellado Maldana
Vice Mimistro de Rectoria y Viglancia de la Salud

Dr. Guatado Vidal Ortiz Torres
Oijrector General de Planihicacion y Evaluacidn
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Coordinadar General del Comitd de Buen Goblerno

Or. Jose Oriellado Maidana
Vice Ministro de Rectorfa ¥ Vighancia de |a Salud

Miembros del Comité de Buon Gobierno

Viceministerio de Rectoriz y Vigilancia de L Salud,

Viceministerio de Atencidn integral a |a Salud y Blenestar

Direccion General de Anticorrupcién y Transparencia.

Direccitn General de Gabinete

Direccidn General de Secretana General,

Direccidn General de Auditoria Interna,

Dyreccion General de Comunicacion en Salud

Direccion General de Planificacidn v Evaluatidn,

Direccidn General de Asesorla Juridica

Biraccion General de Recursos Humanos,

Dijreccion General de Informacion Estratégica en Salud.

Direccion General de Administracidn y Finanzas

Dyreccion General de Tecnologia de 1z Informacidin y Comunicacion.
Direccion General de Promocian de la Salud,

Direccion General del Insthuto de Blenestar Soctal,

Direcclon General de Salud Ambiental.

Direccion General de Gestidn de Insumos Estratégions en Salud.
Direccidn General del Insthiuto Nacional de Alimentacidn y Nutricidn,
Direccitn General del Servicio Nacional de Saneamiento Ambienital,
Direccitn General de Descantrallracion en Salud.

Direcciten General de Dewrralio de Servicion y Redes de Salud
Direccidn General de Relaciones internacionales.

Direccign General de Lsboratorio Central de Salud Piblica.
Direcciten General de Control dé Profesionss, Establecimienta y Tecnolngla de ka Salud.
Direccian General de Vigilancia de la Salud.

Direccion General de Programas de Salud

Instituto Nacional de Educacidn Permanente en Enfermeria y Obstetricia.
Servicla Naclonal de Erradicacidn del Pajudismo — SENEPA.

Instituto Nackonal de Salud.

Direccion Nacional de Salud de los Pusblos Indigenas.

Direcclon Nackonal Estratégics de Recuisos Humanos n Salud
Instituto Nacional de Ablacion y Trasplante.



T - i
) SALUD PUHLICAY  THLSAIHA TEKO
WIENESTARSOCIAL  PORAVE
L N R e

A Caretied o ST S B T S TR, CTRRASCTIO, AT e ¢ AT S0 e O e T
T i b et e - e e e J et

Equipo Técnica Redactor

Dr. Jos# Ortefiado Maldans, Coordinador General dal Comilte de Buen Goblema
Vice Ministro de Rectoria y Vigilancia de |4 Salid

Dr. Gustada Vida! Ortie Torres, Directivo Respondabile dela implementacion
Director General de Manificacion y Evaluachin

Ing, Clara Elena Varguer, Coordinadora
Umdad Técnica del MECIP
Misg. Lic. Elena Aurora Brizusls, Coordinadora Companente Estratégico
Untdad Tecnica del MECIP
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£l Protacalo de Buen Goblemo define y establecs kos procedimientos y ineamientos para 14
toma de decisiones, la gestion de recursos v la rendicidn de cueentas. En cuanto a la estructura y
organizacion, describe los roles ¢ responsabiiidades de cada drea, los procesos y procedimientos
detallados para la gestidn, al misme tiempo, define los principios y valores, que deben guinr la
conducta de los funclanarlos de todos oy niveles jerdrguicos del Ministerio de Salud Plblica y
Blenestar Social. Asi mismo, enmarca 3 gestidn a través de normas especificas y detaliadas para la
conducta que define la ética esperada de les funcionarios, incluye ls prevencian de conflictoy de
interesas y Lo proteccion de la informacldn publica, confidencial e institucional, comno asi ambién las
santlones para aquellos que no cumplan con las normas establecidas insthucionalmente, aplicados a
los funclonarios de todos los niveles de la estructura arganizacional, o los usuanios de wervicioy, los
contratistas. Compendiado los principios del buen gobierno y los valores de los compromisos éticos, se
deduce que, ambas Instrumentos son importantes para promover la transparencis, la rendicldn de
tuentasy la ética en la gestidn plblica.

El Codigo de Bien Goblemno astablece normas sapecificas y detalladas pare s conducia de oy
funglanarios de la ingtitucidn, como establice @ morma, aprobado por la Maxima Autordidad
Institucional, a trawés do un acto ddminlstrative, revisbdo periddicamanie para asogurarc e
prrmanece pertinente y aproplado, asegurando que ol mismo =3 comunicado &2 todos oy
funcionarios con el propdsite de que estén consciertes de sus responsabilidades y obligaciones
individuales, debe sor considerado para el disefio de los demds estandares de "Amblents de Cantrol”.
Este documento constituye la forma adoptada por la Mibkdmas Auloridad y &l Nivel Directivo pars gular
las acchones de la instituckdn hacia & cumplimiento de su misian, &n &l marco de la Ninafidad social del
Estado. Integra elementos fundamentales como las politicas para la direccion y delegacion de
funciones, la administracidn del relacionamiento con los Grganos de control, la gestidn ded recurso
humano y financiero, la comunicacién e informacitn, s responsabilidad social con la comunidad v, los
conflictos de intereses. El Protocolo de Buen Gobiemo v ef Coédigo de Buen Gobierno, son dos
instrumentss que establecen pautas de acoiGn tendientes a mejorar y fortalecer |a eficiencia en o
cumplimiento de sus fines y abjetivos, promueve fa participacion y #] compromiso corresponsable de
tods fa sociedad yen particular de fa comunidad usuaria de fos seevicios de salud,

El documento fue formulado de manera participative y consensuada por fas autondades
compelentes, revisado, aprobadn y comunicado en su tercera versidin, For medio de este Protocolo de
Buen Goblerno, se define el modelo de admnistracidn y estilo de direccidn desde estos dmbitos: La
orieniacion estratégica de lg insbfupidn, su misidn, visian, naturalemm vy, les principios #ticos,
incluyendo &l compromiso con ln igusidad v fa no disgriminacidn entre todos los grupos ocupacianales,
los uspanos de los sarviclos y los grupos de interés de la institucion, dadas a conocer por medio de la
comunicacion wastitucional en el proceso de la mejors rantinua en la prictica democritica de a
institucion y las politicas del Talento Humano y de Gestidn Etica de los mismos.

En atencion a las recomendaciones de 1a Contraloria General de la Repiblica, &5 mencionado
que el portal web del Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social, tiene un apartado de fichl
vitibihdad para la realizacidn de gqueias, denuncias y reclamos, a3 mismo, se encuentra en
funcionamiento la Oficna de Receptividad Institucional o Servicio de Atencidn al Usuario en las
diferentes dependencias. En ol mismo sentido, ls Oficing de Anticorruptidn, cuenta con o
procedimientos y tratamientos necesarios para la atencidn y seguimiento de quejas y reclamos.
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La Contraloria Social estd disefiada e implementada por las Direcciones Generales tales como
"Promocion de la salud®, *Descentralizacion en Salud®, "Entorno Saludable®, “Direccitn Nacional de
Sulud de Jos Pusblos indigenas® y "Arencidn Primana de Salud” [APS] comn Puerta de Entrada al
Sistema Nacional de Salud. Los servicios se encuentran tmplementados y desarrollados en las
dieciocho Regiones Sanitarias distribuldas en los discisiete departamentos del pals, coma mecanismo
de participacion e interaccion ciudadana, que promueve la transparencia, la rendicion de cuentas y I
eficienciz &n la gestion poblica que define los entomos saludables como aquellos: "que apoyan a
salud v ofrecen a las personas proteccidn frepte & las amenazas para W salud, permitiéndoles ampliar
w1 capacidades y desarrollzr autonomia, en fos lugares donde viven a8 personas; su comunidad local,
su hogar, su lugar de trabajo y esparomiento, incluyendo e acceso a lns recursos sanitarios y las
oparunidades para su empoderamiento.

1.1.  Definicidn de Buen Gobigmp

El buen goblerno institucional se caractenza por un conjunto de principios, valores y practicas
nue gulan la gestion y la toma de decisiones de los responsables de (3 gestitn, a través de
disposiciones voluntarias de autorregulacion, que a maners de compromiso tico buscan garantizer
una gestion eficiente, eficarz, innovadors, squitativa, integrs y transparente para ja adecuada rendicion
de cuentas en la administracion pablica. En tal sentido, &l Been Gobierno institucional desarrolla la
transparencia a través de la informacion, facilltada por medio de la informacion accesible, clara para
todos los interesados, yna réndicidn de cuentas por medio de |a cual los responsables de la gestidn
rnden cuentas de las acciones realiradis y decisionss tomadas durante su desempefio, 2 la
comunidad objettva, promecidn vy articulacion de la participacidn ciudadana, propiciando la
participacién en la toma de decisiones en la gestidn de sus necesidades, en el marco de la eficaci
delos serviclos v la eficiencia en la administracidn de los recursos, en la consideracidn de que las
interacciones sean integradoras y equitativas en los servicios y distribucidn de recursos y beneficios,
tomo sustento de una sociedad democritica e incluyente en ta que ef cludadano y sus derechos como
usuarios de los servicios de salud, son la prionidad de la gestidn institugional,

1.2. Proposito y Al@nce del Protocolo de Buen Gobierno del Ministerio de Salud Publica
¥ Blenpstar Social

Establecer los principlos, normas y procedimientos gue rigen la gestidn para la toma de
dacishones &n b institucion, asl mismao, los indicadores y mcanismos de supervisidn y medicidn de los
avances y resultado, 3 los efectos de promover |s transparencia, la informacidn fidedigna, ls rendicidn
de cuentas, [a efickencia y la aguidad.

Disponer de un Protocala deé Buen Goblerno fundamentada en disposiciones volurtarias de
autorregulacion de quisnes ejercen = gobierns del Ministerio de Salud Pdbilics y Blsnestar Social, que
a manera de compromiso ético de valones y principios, busca garantisar una gestidn eficiante, sficar,
Innovadora, integradora, transparents, equitative y con sensibllidad humana hacia los usuarios de los
servicios de salud, a fin de contar con una administracién plblica participativa con capacidad de
rejposEcta de todos los sectomd invalucrados

1.3 Principios de Buen Goblerno Institudonal

Los principios son propuestas de &mbito general, verdades universales basadas en leyes
naturales, objetivos, ficticos, impersonales y evidentes por ser indiscutibles, regulan la conducta y
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administran las consecuencias de los comportamientos humanos, Forman parte de un sstema de
normas o leyes que deben ser cumplidas por todos loa grupos ocupacionales para gue el sistema
organirativo funcione armoniosamente. o fin da mejorar 2l clima laboral, las relaciones humanas, &
blenictar y seguridad social, dichos principlos Indican el derecho 8 la superacidn personal, pera de
nifguna manera gn detrimento del derocho de los demias. Les princighos existen independientemente
de gue los servidores plblicos tengan conocimisnto de ellos o no, los ponga o no, en prictics, al igusl
que la ignorancia de fas leyes no excusa de U curmplimiento, lo mismo oturre con los principios.

Los valores son pautas subjetivas, personales, emocionales y discutibles que orientan el
comportamiento, reflejan sentimientos y convicclones, sirven para desarroliar metas y propdsitos,
tanto personales como colectivos, por tanto, los valores son aptitudes o cualidades individuales que
definen la conducta de un individuo en |a sociedad. El objetivo es gular & los individuos a obiear
correctaments, de forma individual v colactiva & través de practicas comunes en el guehacer diario,
transmitidas de una geneéracidn a otra y pueden cambiar segdn &l entoms, En el imbito laboral son las
cualidades que cada individuo diecide cultivar y poner en prictics en sy desempefio, en funcidn de io
que considera correcto para sl y para los demas. Cada servidor poblico es «| compendio de los valores
¢ticos, marales, familiares, religiosos y civicos que trae consigo y entrega en el marco de su trato con
los demds, Lo contrano son los antivalores. como e impuntualidad, |a desiealtad la falta de respeto
por gl derecho de otros son antvalores danings para in convivencip socinl del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social, acentuados durante la atencion de su pablico intarno y externo. Algunos
valores son valores éticos, valores morales, valores refigiosos, valores civicos, valores famillares,
valores personales, valores de libertad, igualdad, diferencia, sostenibilidad, cvismo, democraci,
cooperacidn, sensibilidad y, compromiso,

14 Administracion del Protocolo de Buen Gobiarmo
Funciones y Atribuciones del Comité

La compasiiin y perinde de duracion de los miembros del Comité estabiece que los integrantes del
Comité de Buen Goblerno podrin ser los mismos gue integran ! Comité de Etica, nuienes sarin
designados de forma anual durante la Bevisidn del Sistema a propuesta de la atta dirsccion

En el desarrolio de sus tareas, ef Comité de Buen Gobiermna tendré las sigulentes funciones:

a) Manitorear ¢l desarrolio de las politicas y compromiscs contenidas =n &f presente protorolo.

b) Realizar un seguimiento al comportamiento foncioral de la jnstitucion  para asegurar &l
rumplimignto del presente protocolo,

¢} Resolver controversias sobre la interpretacidn del Protocolo de Buen Gobiemno y del Codigo de Enca
entre los sectores integrados a su dominia.

d} Infarmar 3 la mas alta direccidn de la Institucidn de manera anual, en lo minimo o cuando &
mixima instanciz lo requiera, sobre los trabajos realizados por el Comité de Buen Gabierno y de Etica.

Il Principiod ¥ Valoras Eticos ael Ministerio de Salud Poblica v Blensstar Spoial
2.1. Principlos 'y Valores principalies gue rigen ol Protocalo de Buen Goblerns. Difestncias

Loy princigios de buen Goblema institucional estdn redactados en forma gendrica dnte |a
complejidad de la estructura arganizacional, acorde a la naturaleza del Viceministério de Rectoria y
Vigitancia de fa Salud y del Viceministerio de Atencién Integral a a Salud y Bienestar Social, integranda
la esencia funclonal de las dependencing qui l integran, sin descuidar el sentido halistico &n cuanto a
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la consideracidn de las personas en todas ius dimensiones, fisica, intelectual, soclal, emacional v
espiritisal en todas las formulaciones de principios y valores &tlcos como | Idoneidad, Honrades,
Respeto, Msticia, lgualdad, Equidad. Inclusidn, Coherencla priorizado #n los Acuerdas y Compromios
Eticos: Los principios considerados en &l Protocolo de Huen Gobierno es la colabaracion, Innavecién,
Sostenibitidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas, Participacidn Cludedana, Eficiencia, Integridad,
Responsabilidad, Libertad, Moralidsd v o que mas identifica a los secvicios de salud, el Principlo de
Yida y el Principip de Humanidad, Son trece principios para dos Viceministerios, cada Viceministerio
desarrofia los principios que mis ordena y sistematiza 3 |a transparencis de sus actuaciones

Los valores institucionales son relacionados con ¢l grupo de interés, usuarios internos o
externos, grupos de interds, comunidades, drganos reguladores, gue puedan sentirse afectadas
cuando se falta a los valores y principies mencionades, Los intereses varian de ura comunidad a otra,
en &l Ministerio de Salud Publica y Bienestar Socinl se conjugan las condiciones que mis favorecen a la.
generalidad de dichas comunidades, comprometiéndose a operar con eficacta, eficiencia calidad v
calidez humana Para esta misidn se mantiene actualizads la informacion de las necesidades de los
grupos de interés, identificando y evaluando fa importancw, la influencia sobre [a operacidn sobre
dichos intereses y el impacto que tendriz un# gestion negligente, con el objetivo de garantizar la
consideracion de sus necesidades, clasificadas segun niveles de interds o influencia para onentar
estratégicamente sus compromisas, &% comg ineractosn los diferentes grupoes, la forma en gue
interactian o perjudicar a sus intereses. €l conjunto de buenas pricticas formales & informales
generan la autonomia y el autogobieme, que consiste en ejercer el poder dé conformidad con &
Constitucidn Macional, las leyes previamente establecidas;, en atencidn a principios politcos y
juridicos, de equided, autanomia, confidencialidad, respeto, dignidad, solidandad, honestidad, lealtad,
justicia y atencion middica de calldad.

Un buen goblerna ético cpera con Integrided, transparencia y respormabilided, priorizando la
prictica de & equidad, la libertad y la igualdad sin discriminaciones, s& adhieren a un conjunto de
principios v valores morales en sus procesos de toma de decisiones, garantizando que fas politicas
sean justas, equitativas para todos los miembros involucrados. En ese marco, los principlos étitos,
valores institucionales v grupo de Int=rés son los principios éticns del Ministerio de Salud Plblica ¥
Bienestar Social coma el respeto a la Constituciin Nacional y las leyes vigentes, el trato squitativo &
igualitario 2 todas las personas. La garantia de gratuidad de los sarviclos brindados, la Integridad,
objetividad y la garantia del acceso a la informacion pablica. Los Valores #ticos que Inspiran y orlentan
Ia gestidn del Ministerio de Salud Piblica v Blenestar Social se caracierizan por la legalidad, |a igualdad
¥ la no discriminacion, sumados al respeto, a la responsabilidad, a Honestidad y la transparencia.

£n tal sentido, se fortalece ¢l compromiso con W promockin de pricticas éticas, 3 promover
practicas valores y principios come estrategia de lucha contra la corrupeibn, mds aguellas practicas
relaclonadas a condiciones desancadenantes de negligencias profesionales, para lo cual se establecs o
tompromiso de lucha contra la corrupeltn, tantn de usyarios como de las funcionarios, ante lo cual a
institucidn & compromete a la sdopcitn de politicas, practicas y acclones &ticas para promover y
gestionar el conjunte de principins v valaores que Jo vintulen can fa sodedad civil en las acclones
pertinentes que se programen para la consolidacidn de una gestion integra y transparente, #n la
gestion Intemna, sostentendo una comunicacion fluida con las otras instituciones plblicas y privadas,
con el objetivo de comstruir las buenas pricticas de integrided, transparencia y efickencia en el
ejercicio de la funcidn pitilica, instauranda acciones de integridad contra toda préctica corrupta.

2.2, Valeres de loa Acuerdeos y Compromisos Eticos asrmonirades con of Protocolo de Buen
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Lot Acuerdos y Comprarmicoy Eticos = complemeantan con los principiod del Protocols de Buen
Goblerno, como establece la normi de Requisitos Minimos. El documento se compencdia sjustanda s
la compiejidad de |a sstroctura arganiracional, scorde & la naturaiera del Viceministerio de Rectoria ¢
del Viceministerio de Atencidn integral a la Salud y Bienestar Social, como asi tambifin las
dependencias gue a integran, can el sentido holistico en la consideracin de lis parsonas en todas sus
dimensiones, fisica, intelectual, social, emocional y espirftual. En atencién & que |a norma recomienda
desarrollar entre 7 a 10 principios y valores, para una megor implantacin de las pricticas dticas, los
Acuerdos y Compramisas Eticos integran 8 (ocho) principios; tales como, idoneidad, Honradez,
Respeto, Justicia, Igualdad, Equidad, Inclusidn y Coherencia, complementados con los principios
seleccionados &n al protocoio de buen gobierno como ki Transparencia, la Integridad, « compromisp y
I Rendicidn de Cuentas.

idoneidad: la institucion asume un cambio de actitud para ef desempeho en los cargos, fortalece la
capacidad, competitividad y Ja actitud a través de capaciaciones, charlas de liderazgo, cursos y
talleres del MECIP, identficindose con las responsabilidades de competencia. Desarrolla las
actividades entomendadas. La Instituclon cuenta con talentos humanos con habilidades, y
capacidades téonicas, lo cudl permite administrar ks necesidades complejas de los usuarios de los
servicios de salud y & margen de dscrecdn para tomar decitiones adecusdas y oportunas, aspecios
integrados como mejoremiento del ejercicio de la gestion poblica, conforme a una norma #tica de
conviventia

Honradex: son apicadss politicas y estrategias de contral para transparentar jos procesos de su
responsabllidad, implantando procedimientes gue encaminen & & rectitud de la conducta y el
tompartamignte personal v profesional puesta en prictica en ¢l servicio pablico.

Respeto: desarmollado entre los talentos humanos con cagacidad ¢ habilidad para acclonar oon
fespeto, Inspirar credibifidad, fundamuntal en la relacion médica ¥ sus usuarios, asl misma, para
integrar equipos de trabajo multidisciplinarios, lo cual permite reconater, apreclar, aceptar v wilorar
las cualidades y los derechos de los compafierss, de los usuarios y demds invalucrados al entomo
lahoral

Justicia: aplicado es valor gue armoniza el orden socisl, b intersctuacidn con inteligencia, buena
voluntad, anteponiendn el bien comdn por sohre el particular v fortaleciendo |2 dimensidn de &
sensibilidad humana que permita W igualdad v 18 equidad para entrelazar una socledad equitative y
justa, como principio moral de dar a cada uno o que le correspande o pertenece por derecho, de tal
manerz que. nl los servidores pablicas, ni los usuprios se sientan discriminados.

Igualdad: impartido el trato igualitaric entre todos, funcioparios, wiuarios y demids involucrados come
valor ¥ como principio, consideranda el dereche fundamental de los usuarios a fin de implementar
democrdticaments el actuar en &l entomo laboral y social que permite reconocer la dignidad de la
naturaleza humana de los compafieres, de los usuarios y los demds involucrados en lz2 funcitin
institicional. Reconocer en cada persona su derecho individual 2 la igualdad de trato y 1& no
discriminacin,

Equidad: aplicar impardalidad como principlo ético pormativo, ssociado & I8 justicla cubes las
necesidades & Intureses de los usuarios de los servicios de salud, en condicionss diferentes,
especialmente de aguelfas que estin en desventaja, a través del trato adecuado y opontuno en las
situaciones especificas pars ¢l logro de la igualdad, #n el ejercicio del derecho procuramos el trate
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]um.'r 3 las personas, 3 partir del reconocimiento de las condiciones v las caracteristicas especificas
diela diversidad, eliminando burreras gue implden el acce<o a la atencidn de & safud.

Inclusién: principlio fundamental la insercién en saiid, 8 sceeso a la cobertura de saiud, accesibilidad
2 las Instalaciones, atencitn de cafidad, trato humano y personal, eon tiempo dedicado a infarmar a
usuarios y familiares de las condiciones reales y |35 alternativas de trutamiento para la recuperacion,
sy mismo, el apoye psicoldgkn y emocional # faE personas con capacidades diferentes,
independiententante de su sexn, etnis o clase social.

Coherencia: el talento humano sente y demuestra sensibilided humana manifestada en la conducta y
comportamiento, en & forma de sctuar a solas, con los usuanos y con ef publico en general,
demuestran lo gque uno es, actua conforme a les creencias en una gestidn &ica, en atencidn ala
esencia de |as refaciones humanas, ta sensibilidad especal de quienes concurren a los servicios de
atencidn & fa salud,

Transparencia; fomenta g confianza entre [ institucioned ded gobierno v & comunidad, ayuda &
prevenir la corrupcidn y el comportamienta poco dtico, comprometido activemente con la
transparencia en los procesos para toma de decisioned, de elaboracidn de presupuestos, en las
adquisiciones y contrataciones, con acceso abierto a la informacion publica,

Compromiso: cumplimiento del compromiso con los fines del Estado, tlene como fin principal velar
por al respeto de los derechas y les garantias constitucionales, defender & patrimonio plblico,
promover &l sjercicio de ka accidn penal piblica v fa investigacian en los procesos, de  conformidad
con los principios, finalidades y cometitdos consagrados en la Constitucidn Naclonal, las leves y
reglamentos correspondientes.

Regulacién de Pricticas Laborales Justas: garantizan que i contratacidn, los ascenses y otras
decisiones laborales se tomen en funcién del mérito, fas cafificaciones y las habilidades, no dando
abida al nepotismo o fevaritivmo, lo cual complementa a o principio de la gualdad, la diversidad en
la fuerza lsboral, creande un entarna mis inclusive ¢ equitative en la institucidn, previniendo el acosa,
la discriminacion y el favoritisme

Excelencia en los Servidles: demuestra el campromiso con las practicas 4ticas y mejoran la calidad de
los servicios y los resultados destinados a la comunidad, ademas, promuave ura cultura de excelencla
¢ profesionalismo en la prestacdn de senvicios v Tomenta la confiana en fa capacidad de los
funclonarios para cumplir con sus responsabilidades de manera ética y eficar

Administracion de Recursos: ks gestldn responsable de los recurses publicos implica k2 asignacidn y e
uso eficlent= de fondos, bienes y activos piblicos en bensficio de ls comunidad. La gestién ética de Jos
recursas plblicos requiere transparencia y rendicion de cuemtas por &l uso de los fondos de los
contribuyentes, ademds de la aplicackin de medidas para prevenir el despilfarro, el fraude y ol abuso,

Anticorrupcidn: de eliminacion depende construlr socledades sostenibles, inclusivas y transparentes,
en atencidn a que la corrupcion es un obstéculo mnﬂdmnﬂu:mnﬁniﬁuv:n:h!mtudu el
mundo, afecta particularmente a las comunidades pobres Socava la confisnza de los cludadancs y
tiene efectos perjudiciales sobre s oportunidad de impartic justicla y equidad

Rendicion de tuntn &4 un aspecto fundamental para ln gobernabllidad enmtendida como Ia
capacikiatd de usar eflcarments 105 recursos publicos en la satisfaczitn de las necesidades comunes
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'y tonstituye un principio de 1 vida pablica. La iNstiucion debe realzar anuaiments ol informe de
Rendicidn de Cuentas, con &l gbjstivo de infoemar a 1o cludadaniy sobre sl proceso de svance y
cumplimiento de las metas contenidas en el plin estritégico, el detalle de s sjecucidn presupuestans
y otros ditos refacionados con |z funcidn misional de I3 institucidn, por medio = un mecanismo
preferante de audiencia pibiica, @ los efectos de que fa actividad legue a la cledadama.

Circulacidn y Divulgacién de la Informacidn: sstablecimiento de una politica de informacion en jos
dos grandes sectores del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, referida a las informaciones
de la Rectoria y tas refaridas & las informaciones de Redes de Servicios de Saled, ambos con grupos de
imterés muy diversificados en referencia a todos sus usuanos, que requismen la implementacion de
mecanismas de difusion para que les llegue de manera oportuna, actualizada, clars, veraz y confiable,
bajo las politicas efectivas de generacion decumental, sdministraciéin v circulacion de & informacidn,
de acuerdo con las condiciones de la comunidad a s que va dirigida.

2.3, Grupo d2 nerds

El Grupo de interés de la institucion lo integran los usuarios de los serviclos de salud, sea del
ambito de {a promocidn, campatas de prevencidn, diagnastico, tratamiento en calidad de. usuario
internn o externo, en fa modalidad de atencidn que sea. los servicios de estudios auxiliares de

diagndstico, usuarios quienes coordinan con nuestros servicias ante pasibles eventos, Para of
cumplimiento de la mision jnstitucional se relaciona con la cludadanis, los organismos de control y
con otras instituciones pablicas, asi como con los servidores pablicos, contratistas y proyeedores;
prganizacionss sociales, las comunidades indigenas, |os medios masivos de comunicacidn social, entre
otros. Los intereses de los grupos organizados comparten puntos de vista y objetivas tamunes y
tienen como objetivy influir en as decisiones de lps poderes publices con fa fmalidad de satisfacer sus
intereses y que sean agregadas en las paliticas publicas sus necesidades

1.4, Intereses en Conflictos

En 2l Ministerio de Salud Publica y Blonestar Social, ¢l conflicto de interés surge en aquellas
situacionss en las gue a juicto del funcionario, del usuario u otros involucrados, surge un interds
primario y la integrided de las acciones, tienden a estar Indebidamente influenciadas, lo cual
trecuentemente €5 de tipo econdmico © personal, 3on SHURCKGNES £n |35 que a juicio de | persong, |
integridad de su evaluatidn estén en riesgo, pudiendo acontecer entre funcionanos, de estos con los
usuarios, de los profesionates de salud entre si, con los usuarios, o de los profesionales con los servicio
auxiliares de disgnéstico, con Ins contratistas y proveedores. Las discrepancias y conflictos pueden
tomar forma hasta en las condiciones de atencidn y hipes de tratamientos de usuanas internos ge
servicios de atencidn. Asi mismo, puede suscllarse entre las instituclones poblicas, entre i El
compramisa frente a los conflictos de intereses aplica en forma permanente les lineamientos
regulados en & sigulente anticulo que, garantiza la prevencion de conflicto de interés,

1.5. Confiicto de intereses entre insiituciones Publicas

Los compromisos fremte @ los conflictos de intereses apfica conforme 2 |2 naturalera de jos
diferentes grupos ocupacionales, administrativos, meédicos, contratistas y proveedores, quienes an e
actuar cotidiano quedan expuestos & difersntes riesgos de intereses en  confiictos, de maner
permanente, situaciones para las cuales estin los finsamientos regulados, asegurando la prevencion a
través de practicas que deben evitarse para la prevencian de confiictos de intereses, identificar y
sancionar las conductas de jos funcionarios de la institucidn que hubleran cometido las siguientes
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practicas no éticas estipuladas en fa Ley de la Funcidn Publica, Manual de Etica Publica del Paraguay v,
en ¢l Codigo de Buen Gabierno del Ministerio de Salud Piblica y Blenestar Social. Cuando &l conflicto
s genere entre inttituciones pdblicas en lay gue, al menos uha de |as partes no e encuentre
comprendida en el émbito de aplicacidn del Poder Ejecutivo, w& recurrird al Tribunal de Comntas de in
Capital, que oird los argumentos de ambas partes y dictard resolucion sin mids tramite.

Shuacionss #n conflictos:

a) Recibir remuneracion, didiva o cualguier otro tipo de compensandn en dinero o especie por parte
de cualquier persona juridica o fiskca, en razdn del trabajo o servicio prestado a b institucion o a sus
gErupos de interds,

] Otorgar compensacidn no autonzada por las normativas pertinentes,

¢) Utilizar indebidamente informacion privitegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propias o de tercems,

d} Realicar prossiitimo politico aprovechando su cargo, posicidn o relaciones con la msttucidn,
comprometiendo recursas econdmicos del Ministerio de Salud Poblica y Bienestar Soclal para
financiar campafias paliticas.

¢) Todas aguellas pricticas que atenten contra la integridad y la trensparencia de la gestion de la
institucion y en contra de un buen uso de los recursos publicos.

f) Tode trifico de influencia para privilegiar tramites.,

gl Nombrar al personal sin cumpilr con las reglas

En atencidn a los deberes del funcionario publica con los conflictas de intereses entre otros, los
funcionarios del Ministerio de Salud Publica v Bienestar Socil ante posibles casos de conflicto de
interds de funcionarios entre 4, de funclonarias con provesdores, de profesionales de |s salud con la
administracidn, de fos profesionales de salud con los usuarios de los servicios, de los prafesiunales
médicos con los laboratarios de diagndsticos, farmacoligico o de servicios de complejidades, deben

3) Informar 2 tiempe ¥ por escrito a todos los entes competentes cualguier posible confiicto de
interéds que crea tener,

b) Rechatar cualquier actividad a través de In cual pueda distorsionar la calidad de su dessmpeiio o
Interfarir en la tama de decisiones sobre procedimientos o tratamientos médicos

¢} Rechazar cualguier actividad de control 3i s& encuentra comprometida la objetividad v ia
Independencia en las funciones encomendadas por los drganos de control interno y extemo.

d} Rechazar formar pare de un proceso administrativo s s= epcusntra comprometida la objetividad
pera la seleccion de proveedores o le seleccidn de productos cuando los intereses personales estdn de

por medio.
¢) Guardar y proteges B Informacion que L nnrrnltlu lagal dispone de cardcter reservado, referido
etpeciaimente 2 las informaciones de caracter particular de (s usuarios de los servicios de salud,

como sar su diagndstics, tratamiznto o de la informacikin resultante durante el relacionamiento de
médico y paclents

Las prohibiciones para el funcionario sobre conflictos de interss sin pesjuicio de la ampliacian de estas
prahibiciones, el funcionarine del Ministerio de Salud Pablica v Blenestar Social debe abstenser #n

realizar las siguientes pricticas:

a). Unilizar indebidamente informacidn confidencial de usuarios de los serviclos de [ institucon,
b). Uillzar la imagen de los usuarios de los sérvicios de salud én sus redes sociales, sin previa
sutarizacion del mismo.
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£} Fadlitar Informacion privileglada vy confidencial sobre actuaciones de funcionarios, cean
administrativos o profesionales médicos, antes de que instancias de competenciss dictaminen sobre
ol ciso.

d] Realizar actividades que stenten contra los intereses de la institucidn,

] Entregar dédivas a otros funcionarios pablices & cambio de cualguier tipo de beneficios.

f] Utilizar recursas de i3 institucidn para labores distintas de las refacionadas con su actividad, ni
encausar en provecho personal o de tercerps.

gl Aceptar, para sl o para terceros, donaclpnes en dinero o especle por parte de los provesdores,
contratistas o cualguier persona relacionads © no con la administracian, o de persona o de
instituciones con las que la institucion sostengs relaciones en razdn de su actividad, que conlleve a
genarar cualguier clase de compromiso no autorirado.

I Estructura y Funcionamienta
3.1. Estructura Organica, Naturalera, Funciones § Objetivas

La @structura arganica como SiEtema de gection organiracional permite delimitar lag funcliones
de cada una de las dreas, a3l como sus nivelec jerdrquicos, &4 un instrumento de gestidn gue ayuda a
definir con claridad tas funciones y Jerarqulss de |z diferentes Unidades Administrativas, mediante la
dentificacidn de s estructura Institucional que dan forma al comportatiento y los procesos de toma
de decisiones, definiendo con claridad las funciones de las diferentes unidades administrativas de una
organizacion, apoyando &l cumplimiento del Plan Estratégico y, facilita la coordinacicn institucional, la
estructurs administrative de las instituciones plbficas, s& arganizardn jerirguicaments hasta un
miximo de seis niveles par dabajo del drgano encargago de la conduccion politica.
Ministros: 2} Viceministros, b) Gerencias ¢) Direcciones generales, d) Direcciones, &) Coardmacianes.
f) Departamentos La adopcidn de denominacidn distinta. podrd ser definida en funcién de la
naturaleza v las necesidades que deba satisfacer la Institucion pdblica respectiva, conforme a los
criterios v lineamientos establecidos en la reglamentacion.

Clasificacién segin sus funciones: El dmhbito de conduccidn politica: propio de las autondades
politices de e institucidn, vinculado & la toma de decisiones, conduccion y supervisidn, con
responsabilidad politica en el jogro de Ins obietives institucionales, de linez o misional; dirpctamente
relacionado con la competencia v 1os fines de fa institucidn. Bl ambito sdministrativo: que concieme &
la administracidn de los recursos de la institucidn, de conformidad con fas regulsciones de
administracion financiera del Estado. Ambito de asesoramiento, control y apoyo operativo; para
brindar soporte al cumplimiento de los fines jnstitucionates. Lo recursos destinados al dmbio
sustantho, de fires o msional serdn superiores, &n su conjunto, @ los destinados al ambito
administrativo, de asesoramiento, confrol y apoyo operativo. La mixima aytondad, como lider del
proceso, el Comité de Etica, y la iInstancia decisoria, el gerente de Ftica, como coordinacidn general y
enlace, lider de ética, enface y coordinacion del EAD, el Equipo de Alto desempefio, responsable de la
plansacién y ejecucion del PM, incursionando en todas las dreas de la entidad.

Naturaleza y Objetivos: Conforme a su raturaleza juridica es un organismo pablico creado con
tundamento en la Constitucion Nacional del Paraguay
Articulo 68 — Del Derecho a la Salud, establece que: £l Estado protegerd y promoverd la salud como
derecho fundamental de la persons y en interés de la comunidad.
Articulo 69 - Del Sistema Nacional de Salud - 58 promovera un sistema nacional de salud que ejecute
acclones sanitarias integradas, con politicas que posibiliten la concertacidn, ta coordinacion y la
complementacion de programas y recursos del sector publico y privado.
£l Articulo 70 - Del Régimen de Blenestar Socinl
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La loy establecerd programas de bienestar social medisnte estrategias Gasadas en la educstion
sanjtaria y en & participacion cominitaria, Es un organdsmo publico que tiene como objetiva principal
protegier y promover |3 Liled de la poblacidn paraguaya. Objetivos

*  Garantimar el cumplimiento de fas funtiones de rectona, conduccion, Minanciamiento §
provision de servicios de salud, con el fin de alcantar la cobertura univérsal, bajo & enfoque
de protecciin sociil, an el marco del Sistema Naclonal de Salud.

Proteger y promover s wabud de & poblacion parsguays

Garantizar & acceso yniversal a servicins de salud de calidad

Prevenir y controlar enfermedades transmisibles y no transmisibles

Famentar la participacion comunitana en la planificacion y gestidn de los servicios de salud
Funciones Gensrales

En tal sentido, ta Ley N*. 1032 de 1996 del Sistema Nacional de Salud. Crea &l Sistema Nacipnal de
Salud, en adelantz "ol Skiema®, &n cumphmienio de una politce nacional que posibilite b plEna
vigencia del derecho a ia salud de todn fa pobiacion, £l obietivo &5 distribuir de maners equitative y
justa los recursos nacionales en =) Sector Salud, & través de conexionas intersectoriales & intra
sectoriales concernadas e incorpora & todas las Instituciones que fueron creadas con la finalidod
especifica de participar en las actividades de promacién, recuperacion y rehabilitacidn de ta salud
prevencion de la enfermedad de individuos y comunidades, dentro del territorio de la Repdblica, con
la finalidad de prestar servicios a todas las personas de manera equitativa, oportuna y eficiente, sin
discriminacién de ninguna clase, mediante acclones de promocién, recuperacion v rehabliitacidn
integral. Opera mediante la oferta de servicios de salud de los subsectores publicos, privados o mistos,
de seguros de salud y de las universidades, coordinadas por &l misma, de atuerdo con las normas de

darecho pablico y privado vigentes.

3.2, Offentacion Estratdgica de Ja Institucidn

Misién: Garantirar = cumplimiento de las funciones de rectoria, conduccidn, financigmento y
provision de seracios de salud con #l fin de slanzar I3 coberturs unbversal, bajo @l enfogque de
proteccidn social, en el marco del Sistema Nacional de Salud.

TEMBIPOTA:  Ojepytasombaretecfiemoafietehajuahembaporiteetaha’s tembiapofesimbyhy,
hemboguata, virume'® ha kuave'mbytesiirifemoguahéregua, upéicha ofeguahehaguaopavavetépe,
taperekotekoatyfiepytyviimbyrireheve, TembiaporapeTetiRekoresdirdryepype.

Vision: Ser un Ministerlo de Salud Publics y Blenestar Sockal eficaz, eficents y transparente que
garantiza el acceso efective de ta poblacidn, para la asistencia sanitaria integral v equiistiva, que
interviene sobre determinantes de | salud en coordingcion con otros sectores, promoviendo la
participacidn activa de la cludadania, en funcidn al ejercicio de sus derechos.

TEMBIHECHA: Taha'eTesdi ha TekoPorfveMotenondehaha'eve, Ratupyry ha hembiaposakiva,
amesafietévatetiygudrajeroikealiete,  ofieflangarekohaguaopavawirehekdpe ha  jajaporime,
olpytywivotesiifemboguatapoririambuetapicha’atyfiomairime,  omokyre'fvotetiygudrajerolketes
iderechokuérajeporu ha ifemoanietereheve.

1.3, Practicas Democriticas y Toma da Decisiones
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La mdxima autaridad v la alta gerencia del Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social con log
Poderes del Estado en cumplimients de lo establecido en s Constitucidn Naclonal y las leyes mantiane
un estrecho relacionamisnto de cardcter misional y sstratégico con &l Poder Ejecutivo. Asl tamblén, se
iefaciona con el Poder Ejecutive ¥ Poder Legisfativa, =0 s actividades de apoyo vy de cantrol de
acuerdo al marco legal vigente. S& relacionan estratégicamente con los organismas y entidades del
Estado en cumplimiento de la misidn conssgrada en la Constitucian Nacianal, y las keyes que fa rigen.
a). Politica de cooperacian internacional

bl Relacionamisnto y cooperacitn con organismos & instiuciongs internacionales @R ASUNTOS
relacionados con la imvestigacion clentifica, comprometidos a poner especial interés &n la aplicacion
efectiva del Buen Gobierno, a traves de les acciones necesarias para \mplementar y mantenar
actualirada ta web de la institucidn con | més completa informacidn sobre {8 marcha de
administracién en cuanto a jos procesos y resultados de la contratacidn, estados financieros,
CONCUTSs para acceder a cargos, asi como informacian respecto & plan estratégico institucional, sus
avances, objetivos y ol cumplimiento de metas & indicadores de gestidn, informe de gestion, servicios
que la institucidn presta a ta cludadania, forma de acceder a ellos v funcionamiento general de la
institucidn, entre atros.

Desarrollar el Plan Nacional y Plan Estratégico (nstitucional acompafiando, fomentando v
promeviendo ol desarrollo en los ejes estratégions v las Hneas trasversales que se relacionan directa &
indirectamente con sus deberes y atribuciones. La minma autoridad y la alta gerencia del Ministerio
de Salud Piblica y Blenestar Socld! asumen ¢! compromise con & medio amblente de maners a
fortalecer el componente amblentil como un eje transversal a todas lat sctividedes de la Institucién,
promoviends une cultura de responsabliidad y respeto hacia &l medio ambiente, Intensificande 2|

control de los desechos, ldmese desecho domiclliario, de oficinas administrathvas, hospitalaries,
blaldgicos, patologices, sdlide o NMuidos corporales, referidos a contaminacion amblental, wenas
hidricas o ambientes de procedimientos meédicos. Asl mismo, asumen el compromiso del
acompafiamiento de los procesos de las contrataciones piblicas reslizadas por las Unidades
Opetativas de Contrataciones, cumplic con las normativas vigentes a fin de transparentarn todos los
plocesos de adquisichdn y garantizar fa gualdsd de condidones pars todos Ins oferentes,
contribuyendo de esta manera a la calidad del gasto v a la reduccidn de los costos para el presupuesto
de la Imstituciin

3.4, Administracion da Funclones y Cooperacion Interinstitucional

La maxima autoridad v la alta gerencia del Ministerio de Safud Poblica y Bienestar Sodial, para
cumplir con la misitn, asurmen administrar la gestidn 2 través del Protocolo de Buen Goblesno bajo los
preceptat de fa integridad y la transparencia, la gestion eficiente de los recursos puiblicos, realizar ls
rendicidn de cuentas, ser eficaces en la realzacidn de su cometido, cootdinar y colaborar con los
demis entes piblicos v responder efectivamente a los requerimientos de |a ciudadania. Para ello lleva

acabo lus sigulentes practicas:

a) Cumplir con las disposiciones establecidas en |a Constitucian Macional y las leyes.

b) Establecer las politicas necesarias para cumplir con los fines misionales ¢ las paliticas de control
intermno administrativo.

c) Asegurar que los politicas disefiadas & implementadas se cumplan.

d) Ejecutar eficientemente el plan estratégico,

e comprometen a destacarse por su competencla, integridad, transparencia y respansabilidad
en el ejercicio del cargo, hacla el cumplimiento de la mision institucional, manteniendo relsciones
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armanicas con los demds del Estado y entes de control, asl mismo, suministrar la Informbcidn que
legalmente corresponde, de forma oportuna, Integra v fidedigna, pare que puedan desempefiar
eficazmente su labor. Igualmente, hay compromiso sobire la Implemontacidn de las acclones de
mEjaramiento institucional gue & Sistema de Control Interne detecte o, los oganismios de control
recomienden en sus respectivos miormes. Manifiestan la dispasicion de autorregularse en el ajercicio
de fa funciin péblica que les correspande, para lo cual & comprometen a encaminar sus actividades
de conformidad con los principios enunciados en la Constituciin Macional, las demés narmas vigentes
¥ 2n este Protocolo de Buen Gobierne, &l cual 2sté arlentado hacia una gestidn integra, basada en
principies y walores éhcos, frente & sus grupos de interés, el compromise con fa @munidad,
comprometiéndose a velar por &l respeto de los derechos, a promover ia accidn penal pablica en
defensa del patrimanio plblico y a sotiedad, del medio ambiente, de otros sociales, da los derechos
de los peeblos indigenas vy las personas con habilidades diferentes.

Los responsables de |a Institucidn delegan determinadas funciones, por escrito, detallando Jos
derechos y las obligaciones del delegado, obligindose @ mantener informado del desarmillo de |os
actos nominados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las acclones y establecer un
sistema de control y evaluacion periddica referents a las mismas. Las instituciones piblicas, en sus
relaciones reciprocas, se regirdn por sl principio de cooperacidn y en consecuencla, deberdn:

a) Coordinar planes, criterios, actividades de Interds comdn, y prestarse cooperacidn reciproca en ¢l
marcs de sus compotencias pars ls satisfaccidn de los intereses piblicos intermos ¥ externos,

b} Facilitar de forma oportuna la informacidn que fuere sollcitada sobre las actividides que
desarrollen en el gjercicio de sus competencias, conforme & lis regles y exceptiones previstas en la
legistacion. |

c) Prastar colaboracion y asistenciz ragqueridas por fas demds instituclones piblicas para el ejfercioo de
Sus Competencias, :qnhrm con las disponibilidadas instiucionales, para lograr una adecuads
coordinacidn de sut planes y actuaciones, las instituciones plblicas podrin utilizar diversos medios de
coordinacitn, tales como la suscripcitn de comvenios interinstitucionales

d) Crear consejo o redes de interaccidn entre diferentes instituclones con funciones afines

e} Conformar equipos administrativos y tdenicos, of intercambio de Informadién y otras téenicas de
colaboracitn que contribuyan a una gestion mids efivente y eficaz, de acuerdo con [a legislacién v en
los thrminas previstos en la reglamentacion de la presantes ey

f} Administrar criterios de racionalizacidn en lag estructuras administrativas, determinadas en funcidn
a la naturaleza v necesidad de fa (nstitucion y en proporcidn a la complejidad de Bbores de cada
Vicaministerio y los recursas requeridos para alcansar las metas institucionales, de conformidad con
los criterios establecidos en la Ley de Adminlstracidn Financiera del Estado y sus reglamentaciones,
{UAF’s: Unidades de Administracion y Finanzas - SUAF's: Subunidades de Administracidn y Finanzas
de las instituciones pahlicas),

3.5. Procedimientos pars la Colaboracidén con otras Instituciones

Los beneficios de la colaboracidn, las motivackines para emprender las colaboraciones wan variadas, e
incluyen, entre otras. Formas de aprovechar las oportunidades

Incrementar la oportunidad para obtener los recursos, tanto financleros como habilidades y
competentias, pata poner en movimianto recursos inactivos.

Generar la oportunidad para generar capacidad institucional por medio de la puesta en comin de
recursos para cumplie objetives, la explotacidn de enfoques complementarios y la generaciin de
innovaciones, el aprendizaje reciproco y la difusion de buenas pricticas.

Wk S oy s s bl Pyl p St T SR SRS P (P et e o mb
AR SAATRD S B Edsaci ART B JSsSvel sEnSad sslegrw #ﬁ“ﬂtu Py
ﬂ-l.—f--ﬂ-ﬂ-_-p“hi”mﬁh i
ViR, it femCl B e TACR e T



Sy e
SALUD PUMLICA Y 1']-'_'-II A TERLD
RIENEATARSOCIAL  MOBRAVE

LIS TR =  d

*-—rd_--_ -r_-» e, AT | T e v de okl omr
e e ke e — e ol T S R S

Arceder 3 oportunidades de espacios de accidn antes desstendidos lamplacién de 3 cobertura,
diversificar wervicios) y ususrios, interlocutores & intluso financiadores.

Reforzar la opbrtunidad de legitimizar una cauva, mediante su instalacidn mds contundents

Mejorar la oportunidad de ser eficientes, utilirando enfogues y capacidades complementarias y
efiminando actividades duplicadas £n suma, el trabajo en colaboracién con olras OFEANITACIONES
ofrece tenmadoras ventajas en términos de aportunidades

El establecimiento de una alianza aungue fa experiencia indique que las afianzas improvisadas pueden
lievar al frocaso. Por tanto, s bien la sola planificacion no constituye garantia de éxito, si son
condiclones necesarias pars dar inicio 8 una &fianta colaborative con perspectivas de Tuturo, El punio
de partida debe ser {a comprension sobre la visidn y la misidn de la organizacian, es decir, sabre su
identidad y su rol #n fa socledad, sus formas de inferaccedn con olras actores, v ¢ modo en que la
formacién de una alianza repercutird sobre sus objetivos, visidn y misidn.  Las alianas suelen
evolucionar y cambiar de forma en gl tiempo, es conveniente comenzar el proceso con una idea clara
de cugl es el formato desoe €l inico hasta el final que se desea obtener. En tal sentido, el Minisierio
de Salud Pablica y Bienestar Social procede a s revisidn de su propla identidad y define el valor
estratégico que las allanzas colaborativas revisten en su caso, tentendo en coenta gue el valor
estratégico de las alianzas colaborativas permite eficentar procesos, recursos, y cansolidar politicas
para que las instituclones den respuestas efectivas, oporiunas, transparentes y eficientes & la
cludadania.

1.6, Gastion d& Recursos Financieros, Materiales, Tecnologicos y de Recursos Humanos

Proceso de planificar, organizar, dicigtr v controlar los recursos financieros de una organizacion o
persana para lograr los objetivos financleros establecidos, para mantener fa salud firanciera y 1o
establlidad. La gestion financliera como proceso requiere: planificar, organizar, dirigir v controfar los
recursos financieros de la Institucion para jograr los objetivos financiergs establecidos. La gestion
financiera adecuada es crucial para mantener la salud financiera, fa estabilidad y, lograr & éxito
involucra |3 planificacion, organizacidn, direccidn y control de los recursos financieros. en sus
procesos, incluye la gestion del fiujo de sfectivo, In planificacion y presupuestacion, la gestion de
riesgos financieros, J& administracidn de activas y paxivos, v Ia toma de decisiones financieras

Marntener la salud financiera y | estabilidad de cualquer persona, permite & las organizaciones
planificar y prepararse para futuras sventualidades financieras, mitigar riesgos financieros, tomar
decisiones Tinancieras efectivas, y mantener un flujo de efectivo adecuado. Ademis, la gestidn
financiera adecuada puede ayudar 3 garantizar que 13 Institucian alcance sus abjetivos financieros a
large plaro. La planificacidn y presupuestacidn son aspectns criticas de ls gestion financera, La
plantficacidn implica |a identificacidn de objerivos financieros & largo plaro y 1a determinacion de las
estrategias pora fograrios. La presupuestacidn, por otro lado, se refiere 8 la elaboracién dé un
presupuesto detallado que incluye ingresos y gastos proyectados para un periodo de tiempo
determinads que determinan los lagros de avance de la gestion institucional,

La gestidn de riesgos financieros permite 1o identificacién, evaluacién y gestidn de los riesgos
financieros que enfrenta ba Institucldn a lo largo de la ejecuciin peesupuestaria de un Elercicio Fiscal,
cuando l2 importacidn de Insumos ¥ productos intemacionales elevan muy sobre el costo planificado
la cotizacion, afectando negativamente la importacién de productos farmacéuticos y productos
quimicos laboratoriales u otros, afectando s cafidad de los productss licitados o la cantided de las
adquisiciones, en cuaigulera de los casos, el perjuicio final es para los usuarios de los serviclos de
salud, a8 en la calidad o en |3 cobertura. Las decislones financleras pdecuadas y opoununas es la
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capocidad de la Institucidn pora tomar decisiones efectivas sobre la inversion de recursos financiargs
avudando a garantizar que Jod recursod financleros se utilicen de maners efectiva y 58 maximice sl
rendimiento.

Control Mnancero ed relevante &n |3 gestion insttucional, 3| proceso de supervisar y evaluar los
resultados financleros para garantizar que se cumplan les objetvos, el control financiero adecuado
permite identificar problemas financierns de manera oportuna para tomar medidas correctivas para
abordarios

V. Gestlon del Talenta Humane
4.1. Estructura Organizativa para s Geatién Etici

El compromisn con la proteccidn y el desarrolio del taiento humang @ fin de alcanzar 8! cumplimiento
de sy mision institucional, promovientdo procesos trensparentes conforme a3 los reguisitos y
procedimisgntos para la implementacion de fa gegtidon del talento humiang desde la incorporacion y la
permanencia hagta el retito del servidor pablico de fa Institucion, con 2 capacitacldn de los srvidores
piblicos, cun €l desarrolla del talento humano, capacitando 8 funcionarios de la institucion, mediante
la sjerucion del Man Anual de Capacitacion, asl también 'a nivel nacional & intérnacional, de scuerdo a
la eventualidad y la neceshdad de realizar uha especiallzscion esterna.

“La gestion ética o5 (8 actuacion sutorregulada, orlentoda @ asumir las respansabilidades frente a los
grupos con los que se intersctda, implica entender & & organizacion como un sistema que
internamente esta integrado por subsistemas, gue como un todo interactia con otros sistemas dentro
de su antomno inmediato, y dirige sus acciones hacia la construccion de lo publico, el mejoramiento de
las condiciones de vida de In poblacién y 8 generacion de confianza en todos Ins pablicos con los que
se relacions”. La autoridad mixima, lider principal del proceso, e Comitd de Etica, los altes directivas,
el Gerente de &lica aito directivo, el Lider de &tica miembro del equipo formador v el Equipo de alo
desempefio con los representantes de todas fas dreas.

Las Politicas de Gestion Etica contienen los aspectos mencionados, sobre cuyos contenidos in extenso
se sugiere leer en el documento que fas desarrolla de manera explicita. Las politicas son establecidas
confarme a los criterios percibidos coma cnlicos o como situeciones pmblemidticas a ser resugltas
para &l mejoramiento de la gestion #tica, aspectos comunes en las 48 depandencias analizadas.

Politica de origntacidn astratégica

Politica de lideraigo

Politica de valores éticos personales

Politica de valores éticos institucionales

Politica de relacionamiento con autoridedes y entre funcionarios
Politica de relacionamienta con ntras Instituclones Plblicas
Poiitica de conflictos de intereses

Politica de igualdad y no discriminacidn

Politicas y normas institucionalés para prevenir sobomos, comislones o presiones por parte de
o5 contratistas y proveedones

Politicas de relacionamiento con los contratistas y proveedores
Pollticas de relaciones y culdado del medio amblente.

Palitica de relacionamiento con a comunidad

Politica de la existencia def referente ético en las dependencin
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Politica de orientacidn estratégica

Orimrtar las actuaclones de las dependenclat del Viceministerio de Rectoria y Vigilancla de la Salud y
del Viceministério de Atencidn integral a la Salud y Bionestar Social, a travis de un cambia ecencial en
las directrices de i gestidn institucional, ssumit con respansabllidad s compromisos, on procurs dol
bien comdn en beneficio de las personas usuarias de los servicios de silud, en el marco de la
constitucidn, las leyes y reglamentos que orentan la prestacidn de un senicio pablico eficaz v
eficiente, sustentada y legitimada por la calidad de atencion brindada por los talentos humanas, a fin
de gue satisfagan las demanday de s comunidad, desgiosadas en |33 dependencias para un mejor
seguimiento y evaluaciin del desarrolio de la gestion ética. Vigilar gue los servidores pablicos se rijan
por los principios de practicas #ticas coma |3 transparencia, la honestidad v, la conflanza en &l sccionar
durante el proceso de atenciom @ usuarios vy, en el relaclonamianto con los acompafantes,
lidentificanda |

Politica de Liderazgo

Promover e desarrollo dindmicn de kos procesos de la institucion, a traves del cumplimignto
adecuado de lot acuerdos establecidos, respetando el derecho de las personas de garantirar que los
entornos politicos intermos y externas sigan siendo heneficiosos para ¢ propdsito, la cultura y las
circunstancias cambiantes de lg orgamiacion a fin de implantar adecuadamente la gestion ética
[trstituir la gestidn de los procesas ljoos )

Politica de valores &ticos personales

Fomentar o valor de & honrade: en el gjercicio de las funciones piblicas, prevateciendo 2l interds
general sobre &l interés personal o particular, como guia de & conducta que permite a los seres
humanas convivir en armonia y alcanzar su mayor potencial personal y soctal en beneficio de la
poblacidn usuaria de los servicios de salud. (Fortalecer a través de |a integralidad de ln formacion
profesional,...

= Politica de valores éticos institucionales

Desplegar la gestion ética que requiere I complejidad del Ministerio de Salud Pablica v Blenestar
Sociil a través de cambios en la cultura de las dependencias. hasta lograr fa correspondencia entre ks
creencias bitsicas del talento humano dotado a los servicios, las normas y las actitudes de s mayor
parte de los integrantes de 13 Institucién, en forma planeada, planificada y programads, integrando el
modelo de gestion ética como transformacion dindmica de los procesos con alte calidad técnica y
opetathva, aceptado pat los talentos huimanos, acorde & la naturaleza del servicio [Reconocer la
gestion ética como el arte de combinar la existencia de las personas con sus derechos,
responsabilidades, en refacion a las leyes y normativas institucionales.... |

=  Politica de relaclonamiento con autoridades y entre funcionarios

Intervenir adoptando conductas y comportamientos conforme a los valores de lay personas
altament2 deseables como atributos o cualidades. posibilitando la coristruccion de und convivenciy
gratificante en &l marco de lz gestidn £tica propiciando un ambiente saiudable y el respeta por s
dignidad humana a través de loy lineamientos pard la intersccion de las autoridades con los talentoc
humanos dependientes. de los funcionarios satre 4l y con funcionarios publicos de otras dependencias
del Estado, con el objeto de ssegurar que cualguiee relacidn se lleve a cabo bajo un estindar de
comportamiento ético, dando  cumplimiento a |a Politica de |2 busna convivencis social| Dar a
conocer y evaluar el grado de compression _. )
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* Politica de Relacionamiento con atras Instituciones Publicas

Asumir el compromiie én I comstruccion y consalidacion de una gestion ética intefnstitucional,
integrade a la dindmica operativa de las instituciones en relaconamiento, los principios de lidernzgn
acordados entre jos equipos directivos, fos talentos humanos de las instituciones involucrados en el
desarrolio de programas en copperacian, apegada al marco de legalidad en términas de compromiso
con lo publico, trabajo en redes, mejora continua, transparencia, eficiencia e integridad que conlleve &
ta adopciin de una cultura hacia la excelencia y las mejores pricticas pars cumplir |os objetivos
institucionales en condiciones corporativas | Implantar en los servicios de las diferentes dependencias
un proceso de gestdn &tica, )

* Politica de igualdad y no discriminacién

Fropiciar a travéds de los viceministerios la integracidn de las dependencias en la perspectiva de
género como politica laboral a fin de corregir las desigualdades entre mujeres y varones gue, como
sujetos de derecho deben gorar de lguales oportunidades y recurios para el desarrolls de sus
actividades, la Instituckdn apuntard a la eliminacidn de brechas de géoera en referenciz a las
compensaciones y o acceto @ niveles directivos, incldiondo en la toma de deckiones sobre tas politicas
y los programas, pars que dictho lineamiento concillen con los intereses de la vida familiar y laboral,
preservando el amblente de trabajo libre de acoso laboral v sexual, aspectos gue transpolados al
dmhbito de la atencidn a usuarios, impone el disefio de herramientas de abordaje y procedimientos
especifitos de refacionamiento que lo impida y, en caso contrarios e sancionen la discriminacidn, el
acoso sexual y laboral de autoridades con sus dependientes, de funcionarias entre 5i, de los servidores
publicos 3 wsuarios de servidios de salud y/o sus acompallantes

*  Politica de Conflictos de Interesas

Dar I atencldn necessrla a situaciones de conflictos de Intareses generados cuando funcionarios,
en rarGn de sus actividades en los serviclos, toman beneficlos incompatibles que podrian sfectar de
manera negaliva, el Axito de los abjetivos y los propdsitos instituclonasles, por tanto, para garantizar la
integridad y 1a reputacidn de los funcionarios de la Institucidn, se avegurars que los procesos no 1
vean afectados par conflicto de intereses para 13 toma de dedisiones, adoptando herramientas para
detectar y abordar dichos aspectos esdistentes o potencigles, Io que derivard en gue | persona queds
al margen de clértos procesos én la toma de decisiones. (Revelar cualquier interés penonal gue
pudiers evtar relacionado con las tareas ..., |

* Politicas y normas institucionales para prevenic sobornos, comisiones o presiones por parte
de los contratistas y proveedores '

Asegurar &l uso efidente de los recursos de la Ingtitucion, svitando el fraude v &l desvio de los
mismos, conclenciando sobre los efectos colaterales de recibir o dar regalos en ef dmbito laboral con
un determinado Interés, fectands el desempefo de las funciones y estando en proceso la prestaciin
del wervicio a entregar, pudiendo generar un conflicta de intereses o incidir mn las docisiones,

[Tomar medidas de prevencidn en lot procesos suscaptitles de sxtorsin, de instigacidn al delite o, &
soborno, denunclando las situaciones que pueden afectar a las partes involucradas...)

* Politicas de relacionamiento con los Contratistas y Proveedores
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Desarrollar practicas coherentes de canicter personal y profesional acclonando de maner
consecuente ton |8 esencia de las reliciones himanad y a8 senalbilidad social sobre los recursos
neceiarins parg b prestaclan de Loy servicios de atEnclan a la salud, tento del talisnta humano de nivel
cantral como lot imvalucradey en los serviclos, Bn la red de gestidn de recursas y relaclonsmientos con
los proveedores de los mismos, accionanda con integridad, sin comprometerse bajo ninguns
obligacidn financiera gue pusdan infidir en la toma de decisiones ¥ & desempefio de sus respectivas
chligaciones. (Mantener 2 canal de didlogo ablerto entre los servidores piblicod del Ministerio de
Salud POblica v Bienestar Soclal con sus grupas de (nterés, con las otras instituciones del Estado v las
entidades descentralizadas, )

*  Politicas de refaciones y cuidado del Medio Ambiente

Fornentar desde & Ministerio de Salud Publica y Sierestar Social la responsabilidad social y
ambiiental con la camunidad, formulando, coordinando y evaluando las politicas, planes ¥ programas
para la generacion de valor publico, a fin de precautelar el mterds por af benastar general sobre 2
interds particular, siendo uno de dichas valores fundamentales &l cuidedo del medio ambiente, para fo
cual es relevante conformar &l grupo estratégico de instituciones Intervinentes que contribyyen con
el medio ambiente, desarroliando de manera responsable actividades gue integran ef guehater
institucional. [Supervisar 2 cumnplimiento de las normativas te manejo de los desechos hospitatsnos,
deesechos patoldgicos, reactivas, desechos fluidos bioldgicos v quimicas, )

*  pPalitica de Relacionamiento con la Comunidad

Aplicar en el relacionamiento con la comunidad valores y principios que facliten la buena
convivencia, impartir la equidad como principio ético normativo en todos los servicios de salud que,
asociado 2 la justicia, cubran las necesidades e intereses de personas en condiclones diferentes de
desventaja, desarrollado a través del trato diferenciado en situaciones especificas para el logro de la
igualdad en el ejercicio del dereche, el trato justo a las personas, a portir del reconocimients justo de
las condiciones y kas caracteristicas especificas de la diversidad, eliiminanda cualquinr actitud o actidn
discriminatoria,| facilitando el accesn 2 ks oportunidades |

*  Polftica de la existencia del Referente Etico en las dependenclas

Establecer el pertll del referente élico que realmente sea representative para el talento humano del
Mintsteric de Salud Publica y Bienestar Social, pars o3 usmnos de los wervicios de salud v los sectores
involucrados en la gestidn, para la adecuada administracidn de los riesgos vinculados a 3 gestidn
#tica, adoptando mecanismos que permitan identificar, valorar v controlar los mismes, promoviendo
fa cultura del autocontrol y prevencion de riesgos para el logro de su misian institucional a través del
euithado y uso eficiente de los recursos, @l cumplimienta de ks normativas existentes, & control de los
procesos institucionales y ¢l cumplimients de los ejes misionales, en el marco de una cunducta ética
on resultados beneficiosos para todes, (Cumplir los objetivos de generar y posicionar la existencia del
referente dtics tanto en el nivel central |

4.7. Chbjetivos Especificos de la Gestion Etica: Oe los Deberes, de los Derechos, dela
Hesponahilidad v del Culdado.

La mision del Ministeno de Salud Publica y Bienestar Social, desglosada en la misidn especifica de tas
dependencias estd vinculada a los principios de |a gestién ética, a fin de culdar ¥ proteger ln vida destde
el momento de la concepcion, como establece I Constitucidn Macional En el avince de ta gestitn
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drica, [as autoridedes de las dependencias mencionadas han ssumido el cémpromico y adoptado e
implementado o MECIP, abocadoy a ls mejora continis & traves del desarrollo de Polltices que
promusven valorss Institucionales que transparsnitan los procesos de los servicios brindadoy,
cumphando lo establecido en fos Acuerdos y Compromisos Eticos, respetando la confidencialidad de ls
informacidn de los usuarios de los serncios de silud, honmindo ol compromiso contraido con fos
provesdores, cumpliendo con |z informacion y comunicacion interna y externa de datos estadisticos y
rendiciones de cuentas creibles y aportunas, para lo cual se requiere que Iz Mixima Autoridad lleve &
caho 35 sigulentos acciones:

¥ Liderar y fomentar una culture Que promuosve uns Eestion fice &n (o3 MACIDPTOCEL0S
estratégicos, misipnates y de apoyo, en todos Im niveles jerdrquicos, supervision enfocada al
nivel operative, nivel gue mantiene relacionamignto directo con los wsuanios de los servicias.

¥ Mejorar la capacidad del talento humano para comprendsr, coordingr y aplicar los valores y
principios #ticos en ef procesn de eecocion de fas sctividades

v Assgurar de gue &l estilp de direccion promugva la transparencia de gestidn en beneficio de
oy ususanos de los servicios de salud,

v Promaver la Geston Etica como cambio cultural para la mejors continua

* Comprender que la gestidn ética permite gue los senvidores poblicos actien dé manera
sensible al sufrimiento que agueja a los usuarios de jos servicios de salud, asi mismo en su
relacion con las demis personas y can el entormno natural.

v Incorporar las prcticas éticas a la gestion trabajando en las dependencias y conforme a la
naturaleza de los diferentes servicios para el cambio de actitudes.

*  [isponer y motivar a los senvidores pidblicos @ mantener actuaciones dentro del marco de I
ley v de la ética _

¥ Estableser las acclones de correccidn a adoptar ante low Incumplimientos de manera que
deslegitime ¥ rechace las actuarniones antiéticas,

¥ Establecer procesos de cambio de la cultura institucional en el dmbito de la gestion #tica a
travis del desarralio de los principlos de ta ética de ks deberes, ética de los derechos ética e
la rasponsabilidad y la ¢tica del culdads.

La dtica entendida como el arte de elegir lo que conviene para la vida digna de todas, son principios
étigos universales gue comprenden los derschos politicas, sociales, scondmicos, culturales y
ambientales. Intluyen el derecho al desarrollo v a la paz.

Principlos y Valores que & Institucién asume &l desarrollac los valores étieos personales, de |3
institucion, el liderazgo de los directivos en ls gestidn ética, las relaciones con los funclonaries, con los
contratistas y proveedores, coh otras instituclones, con la comunidad, con & medio ambiente y
saletencia del referente dtico

La Etica de los Deberes

La &t del deber permite que especialmente en los servicios de salud se posea particular
respeto a la dignidad humana, los usuarios no son simples medios para lograr metas, cobenuras o

maximizar los resultados, sino un servicio 4 T humanidad, atencidn con calidad humana, intensificado
en fa relacidn médico/usuario, enfermeria/usuario, en ¢l marco de la actiidad profesional, cumplir y
hacer cumplir lo que establece |a Constituckin Nacional, las leyes y los reglamentos que en su
consscuench e dicten como actudr can principlos éticos, con hanestidad, probidad, rectitud, buena fey
austeridad, a fin de velar por la satisfaccidn del ienestar general, privilegiando de esa manera &f interés
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plblico sobre ef particular, asi mizmo, abstenerse #n nterveni en asuntos respecto al cual s encuentre
pormprendid &n alguna di 183 caussl de extusacadn provistas en las liyes y reglamentos

La Etica de los Derechos

En el Ministerio de 5alud Publica y Blenestar Socal se reconoce que todas las personas tienen
una misma dignidad y unos mismas derechos, independientemente de fa raza, la cultura, la politica, in
religidn, el género, el nwvel soclal u otros, de manerm esencial en los servicios de salud son
considerados los dereches humanos como €l gran marco &tico para las actuaciones, se reconoce a los
otrgs seres humanos =n =l espacio de la convivencia laboral, de mpdo que l8s acciones parn realizar
los intereses de unGs no pusden sjecutarse #n detrimento de la dignidad de los otios, teniendo a
consideracidn a los profedionales destinados para fa atencidn, a 108 usuarios y acompafiantes.

La Etica de la Responsabllidad

El Ministerio de Salud Plblica y Blenestar Social asume la responsabilidad de primer orden de
gestionar |a salud pablica del pais y de establecer las nommas y los protocolos pertinentes, responsable
de conducir o ﬁalihl;mlr los cursos de acchdn a tomar, eviluar las posibles consecuentiad v hacerss
cargo de ellas, yo sea para detectar, prevenit o para mitigar los efectos de las condiciones que alectan
la salud, comprometida con los valores v principios de una entidad demmocritica, & traves de una
participaciin efectiva y decisiva de todos los subsistemas que Integran el Sistems Nacional te Salud.

La Etics del Cuidado.

Lz ética del culdado es fundamental y pricritario en el Ministerie de Salud, tanto desde ) dmbito
del Viceministerso de Rectoria v ‘u'_fgthnﬂl tle la Salud y del Viceministerio de Atencidn Integral a la
Salud y Bienestar Social comd referente para la gestidn éica an la administracidn de ta salud plblica,
pot cuantc es convenients comprender la complefidad de |3 estructurs, la organizacidn, el
funcionamiento y kas finalidades de las orentaciones de los servicios hacla la bisqueda y protection
de la salud, la garantia de los derechos humanos integrales, el ejercicio transparente y responsable de
la funcidn piblica La &tica del culdado en es1a institucidn s& resume en la descripcion de contenida
del juramento hippcratics o pramisss de la médico conocida camo “declaracion de ginebra®, aprobado
en octubre de 2017, #n Chicago. Como miembro de ks profesidn médica, promets solemnements:
dedicar mi vida sl servicio de la humanidad, velar ante todo por la solud v el blenestar de mis
pockentes, respetor fo eutonomin y o dignided de mis poclentey, velor con of mdeimo respeto por la
vida humana, no permitit que consideraciones de edad, enfermedad o incapacidad, credo, origen
#inico, sexo, naclonalidad, aflfiacion polltica, rara, drientacidn sexual, clase soclal o cualguier otro
factor s& interpongan entre mis deberes y mis pacientes, guarddr y respetar los secretos que s= me
hayan confizdo, incluso después del fallecimiento de mis pacientes;

ejercer mi profesidn con conclencia y dignidad, conforme 2 la buene prictica médica; promover el
hanor y fs nobles tradiciones de la profesion médica; olergar a mis maestros, colegas y estudiantes el
raspeto y la gratitud que merecen, compartir mis copocimientos médicos en beneficio del paclente y
del avance de la salud; cuidar de mi propia salud, blenestar y capacidades para prestar una atencidn
médica del mds alto nivel; no emplear mis conocimientos médicos para vilar las libertades
cludadaras, ni siquiera bajo amenara”,

a4 3. Politicas del Talento Humape de & institieclin
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Lot aspectos esenciales enfatizados se encuentran enmarcados en el conjunto de herrmmientas a
implementar poi los responsables dels conduccidn, 3 efectos de facilitar la gestidn de los proceso sen
ndot los grupds ocupacionales, de ke diferenitesy macroprocesod, de conformidad con e
prdendmivnta Jurldico como ser la Constitucidn Maclonal, lo dispuesto en la Ley N®. 16261006 de la
Secrotarie de lg Funciin Pablica [SFF) y/io leyes que la sustituyan, y otras normas que rijan sohie
aspectos de la materis, los contratos suscritos con los mismos, Iz Norma de Requisitos Minimaoy MECIP
2015 y fa normatividad interna prapla como las disposiciones emanadas por & Comité de Control
interno sobre el Sisterna de Controf interno institugional.

La politica de gastion del talepto humano es transversal, requiere de cumplimiento de
objetivos que respondan a determinadas problemdticas personales. imstitucionales y la de los
usuarios, aspectos que trascienden por (os riesgos gue implican fos coidados complejos de e salud
v la vida, que impone un correcto reclutamiento, selaccidn, induccidn & incorparacidn responsable
de personal calificade, con las debidas competencias y habilidades que se ajusten a los
requerimientos de los cargos. En el entendimiento de que el concepto “recursas humanos®
constituye medidas operativas ticticas, mas administrativo que vinculado ol desarrollo del talento
humana, 25 responsable de las ndminas, vacaciones, altas y bajas, beneficios o circunitantia que
sfecte & un funcionario, Estén directamente relscionados, sin embargo, son procedimientos
independientes,

Objetivos da las politicas de gestion del talento humano

Establecer adecuadas directrices para el desarmollo del talento humano desde la etapa de
Zeleccidn e induccion hasta e! retiro del servidar publico, en el marco de |as relationss matiluidas
entre los funclonariot v la instituckdn, sobre necesidades omaniatives ptads e e
fortalecimiento de las debilidades en la atencidn a la poblaciin usuaria de los servicios de salud,
conforme & Ia designacion de responsabies en los niveles de jerarquias que integran la estructura
farmal del Ministeric de Salud v Blenestar Social.

Organirar los procesos del "Macroprocesos Talentos Humanos” del Ministerio de Salud Pablica v
Blenestar Socal, @ través de herramientas adecuadas desarrolladas en las relackanes laborales, en el
planeamiento, en haberss v para 2l desarrollo de las personas, como acion esencial para la resolucidn
de situackanes problemdticas que Inciden en el desarrolio de las personas y el desempefio
institucional, con vision induyente pars la Intorporacian efectiva de las Personas con Discapacidad
{PeDs) en cumplimiento de las disposiciones vigentes en a3 materia, en analogia a |3 igualdad de
genero como un derecho humana fundamental

PLANEAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Determinar e internalizar Ls politicas como instrumento estratégico para uma asignacidn
distributiva mds eficiente de los recursos en términes de disponibilidad ¥ equidad, estimada desde el
proceso de elaboracidn del anteproyectn de presupuesto, ls Implementacidn y evaluacidn
fundamentado en la esencla de (3 economia ¥ las necesidates reales de gastos en ¢l planeamiento de
los recursos humanos a fin de resobver la insuficiente disposicidn de recursos v la necesidad de
resolver problemas que alectan ¢l adecuado desempefio institutional. Lesr v Aralizar contenido de las
paliticas &n el documento pertinente:

Geatiin de Emples
*  Jncorporacion del Perwgna|
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Seleccidn
Induccién
Incorporacién

Movilidad Interna

Juhbilacidn y Manes de Ratiro Voluntario
Planes de Retin

lubllacidn Ordinana o Extracrdinatia
Evaluacion del Aendimiento - LEY 5FP
Evaluacitn del Desempedio

Gestion del Desarralio

Gestidn de Planes de Carreras
Capacitacion y Formacion

Salud y Bienestar - Relaciones Humanas
Bienestar

Medicina del Trabajo - Salud y Seguridad Socal
Ergonomia Laboral - Salud y Seguridad Social
Declaracion de Bienes y Rentas

Costen y Prevision Presupuestaris
Andlisis Documental

Control de Remuneraciones del Personal
Legajos Personales

Polfticas de Gestion de Haberes
Folfticas de las Belaciones Laborales
Control del Permanal

Fiscalizacidn del Personal

Mediacidin y Resolutién de Conflictos
Planeacidn
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Son propuestas de politicas del Talento Humana, las cuales, desarrolladas, fortalecerian la gestion
institucional. En proceso de APROBACION

V. Transparencia y Accesa a la informacidn
5.1 Informacion, Disponibilidad y Acceso a [a Informacion Publica.

La Informacién Publica, quien remitird 3l Comité de Buen Gobiemo y de £tica donde s estudiarg v se
respanderd en ¢l plazo establecido en la Ley N°. 5.282/2014. £l Comité de Buen Goblerno se encargara
de definir e procedimiento con el cusl se resolerdn los conflictos que surjan de ia aplicacidn de
presente Prototols v del Codigo de Etica, de acuerdo con el hecho presentado. Para la resolucidn v
administracldn de uma controversia i tendrdn @n coenta las normas constimicionales, legales v
reglamentarias establecidas, jos principios y valores éticos asumidos y el espiritu contenido en 2|

presente prolocolo.

Lo institucldn desarrolls una plataforma informatico centralizado para la carga y actualizacidn
de fa informacidn, de conformidad con Ins cortenidos, formatos, procedimisntos y plazcy estabilecidos
en laley N* 52822014 "De Libwe Acceso Cludadano b lo informacién Poblica y Transparencia
Gubernamental” y en las demds normativas de transparencia, acceso 8 la informacidn plblica 'y sus
reglamentaciones. La plataforma esth diseflada para el sccess irrestricto a los datos por parte de 2
ciudadania, la funcionafidad de evaluar, con base en criterios objetivos, los niveles v el bistorial de
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cumplimiento de la institucién respecto & las reglas y criterioc establecidos en [ presante ley y sus
reglamentaciones. La Institocldn reglaments la instancia respimsable de reslizar =l s=guimisnto, &
supervision, el reporte de cumplimiento y el anllisis de lox datos publicados. Son’ menclonadas
algunos objetivos de s menclanade Ly,

Informacidn pibiica es producida, obtenida, bajo control o en poder de las fuentes poblicas,
independientemente de su formato, soporte, fecha de creacidn, arigen, dlasificacion o procesamisnio,
sahvo que s encusnire establecids como secreta o de cardcter resarvado por las feyes.

Difusién. La informacion v lns fuentes publicas estdn sometidas a 1a publicidad y estin obligadas a
prever la adecuada organizackin, sistematizacion, Informatizacion y disponibiidad pars gue sea
difundids en forma permanente, a los efectos de asegurar el mds amplio y faci] acceso a los
interesados

Algance y gratuidad, Cualgwer persona, sin discriminacidn de ningun tipo, podrd acceder a &
informacién poblica, en forma gratuita y sin necesided alguna de justificar las razones por las que
formutan su pedido, conforme al procedimiento establecido en la bey que rige sobire la materia

Hesponsabllidad. Aquellos que administren, manipulen, archiven o conserven infarmacdn poblica,
serdn personalmente responsables por sus acclones u omisiones, que deriven en o ocultacion,
alteracion, pérdida o desmembracién de la misma, sin perjuicio de la responsabilidad subsidiaria del
Estado.

Comunicados. conjunto de Informacion organizada, relsvantes para uno o miks sujetol que extraen de
#1 un conocimignto, son compartidas o transmitidos ¥ constituyen lgan tpo de mersaje instituciona)

Disposicion, Se dispondrd en forma adecustda y oportuna al pdblico la informacion & s que hace
referencia en la presente ley de Libre Acceso & Ia Informacién Poblica, a través de medios flsicos,
remotos o localis de comunicacitn electrinica. Los sujetns obligados deberdn tener a dispnﬂciﬁn de
tas persomas interesadas dicha informacion en la Web, & fin de que estas puedan obtener fa
informackdn, de manera directa o mediants Impresiones. Asimismeo, estos debersin proporcionar
apoyo @ los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asiktenci respecto de los trdmites y
servicios gue prasten.

Divulgacion. Los criterlos diferenciales de accesibliidad a la informacidn que paricularmente las
alecte, 383 2 los sujetos obligados o, 3 la solicitud de los autoridades de las comunidades, asegurando
ta Institucidn &l acceso & la informacian a los distintos grupos #tnicos y culturales del pais y en especial
a los medios de comunication para que Faciliten el scoeso & las personas que & encuentran en
situacidn de discapacidad.

Publicacion. La informacién minima obligatoria respecto a la estructurs del sujeto obligado de manera
proactiva en los sistemas de informacidn.  La contratacion institucional &n curso en el sistema
electrinico o el que haga sus veces, a travds del cual poded accederse directamente a la informacidn
currespondiente 3l respectivo proceso contractual, en agquellos que se encuentren saometidas a dicho
sistema, sin excepcidn.

Garantia. A todas las personas, & efectivo efercitio del derechs sl acceso a la Informacitn pablica, s
través de la implementacidn de las modalidades, plazos, excepciones y sanciones commespontientes,
Que promuevan la trasparencia del Estado
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Disposiciones
Ninguna disposicidn de es1a ley podrd s&r entendida o utilirarse para negar, menodcabar o limtar la
libertad de expresion, la libertad de prensa o (a libertad de ejercicio del periodismo.

Alcance y gratuidod. Cualguier parsona, sin discriminacion de ningln tipo, podrd soceder a la
informacion pibbhca, #n forma gratuita ¥ sin necesidad alguna de justificar fas rarones por las gue:
formulan su pedido, conforme ol pracedimiento establecido en la presente fay Responsahilicad,

Aguellos que administren, manipulen, archiven o conserven informacidn  poblica, serdn
persanalmente responsables por sus acciones v omisiones, gue derven an la ocyltacian, alteracion,
pésdida o desmembracidn de fa misma, sin perjuicio de la responsabllidad subsidiaria del Estade.

Forma y contendo. Toda persona interesada en acceder @ b ntormacan pablica, deberd presentar
una solichud ante la oficina establecida en 1a fuente piblica correspondiente, personalmente, por
correo electrdnico, en forma escnita o verbal, y &n este ollime caso, se extenderd un acta,

Prohibicianes. No se permitird la salida de datos o registras ongnales de los archivos de las fuentes
publicas #n lod que se fallen almatenados, y tampoco s podrk solicitar que se efectien evalvationes
o andlisis que no corresponden &l dmbito de sus funclones.

Denegatoria. Solo se podrd negar la informacién publica requerda mediante resolucion fundada, la
que deberd ser dictada por la miwima autoridad de ta fuente plblica requerida, quien expresard los
motivos de hecho y de derechp en que se basa ia decision, En este caso, s debera informar al
soficitante, respecto a las vias procesales que le son otorgadas para el reclamo de [a decisidn a3l como
los Grgancs legales competentas para entander on 253 cuestion,

Resalucidn ficta. Si dentro del plato previsto en el aticulo 16 de |a presente ley, no existe respuesta
dlguna por parte de la fuente publica requerida, se entendera que ls solitiud fue denegada. Recurso.
En caso de denegacion expresa o ticita de una solititud de acceso a la Informacidn piblica, proceders
¢l recurse de reconsideracian, a fin de que la misma autorided eamine nuevamente la cuestion v
dicte Iz resolucidn que correspanda.

5.2. Publicacion de la Informacion Institucional, pdblica y restringida

£l Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social asume fa comunicacion y la infermacion como bien
publico, exceptuando aquellas que por su naturaleza son clasificadas como informacion de cardcter
confidencial o sensible que se encurntran resguardada a por las normativas vigentes

Orientar la comunicacidn organitacional @ k8 construccidn del senfido de pertenencia
establecimiento de las refaciones de dilogo y colaboracion entre los funcionarios de Ia institucion; los
usuarios, los proveedores y contratistas y la comunidad, estableciendo procesos y mecanismos
omunicativas para garantizar la interaccifin

Controlar y werificar de manera permanente que los funcionanos pablicos que admmistran fa
informacion de verificacidn, seguimiento e informacidn, observen &l cumplimiento de fas directivas dal
presente Protocolo, desarmollando politicas de comunicacion que incluya la reserva de Ia informacion
fue este amparada en la confidencaiided que ordena la ley, reglamentos v lo establecido en este
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Protocolo referente 8 gue ningun membro de la institucidn debe, directa o Indirectamente, utilizar
infarmacidn privilegiads y confidencial pars sus proplos interesss o de terceros.

Establecer una politica de informacion hacia los grupos de interds, Imiplementando mecatismos de
difusidn de la informacidn para que legue de manera oportuna, sctualizada, clara, veraz y confiable.

Cumplir € informar sobre la rendicion de cuentas de su gestidn anuaimente, con €l objetivo de
informar & |a cludadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidis en =|
plan estratégico, el detalle de s ejecucion presupusstaria y otros datos relacionados con la funcidn
misional de ks institucin,

El mecanismo preferente serd le audiencia piblica, con el fm de que la actividad flegue & la
ciudadania, para el afecto pone al alcance de los interssados fa informacion necesaria con anticipacidn
2 la realizacidn de |a audiencia, a traves de la pigina web u atro medio gue se estime necesaro de
acuerdo o la politica de comunicacion.

Atender las quejas, reclamos o sugerencias en tiempo, forma y modalidad ajustada a las normas.

Ortentar la gestion institucional hacla (@ excelencia ded servicio, promoviendo & implementacion deun
sistema de Gestidn por Procesos de aceerdo & la Norma de Reguisitas Minimaos (NRM:Z015) con
criterios aplicado an normas internacionates de calidad y encaminada & is mejora continua.

Evaluar la implementacion v i3 norma de reguisitos minimps v el complimiento de fas disposiciones
legales vigentes en las distintas dreas administrativas y misionales del Ministerio de Satud Pdblica v
Hlenestar Social, a fin de promover ia eficacia v eficiencia en el manejo de los recursos humanos,
econtmicos, financieros y patrimoniales def Estado,

Adoptar una politica de administracidn de riesgos inherentes 3 su gestidn. Para ello adoptard
mecanismos que permitan identificar, valorar, relevar y administrar los nesgos propios de su acthadad,

5.3. Politlca de Transparenci y Acceso a la informagoxin Restringida

* Establecer la arquitectura y dispesicidn de espacies flsicos y sus indicadores establecidos v
desarraliades para la habilitacidn que otorga &l Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Socml a
través de los establecimientos de salud, par la Direccion General de Contral de Profesiones,
Establecimientos y Tecnologha de k2 Salud, con las categorias que corresponden a cada tipo de
seryicio (Habilitackén y Registro)

Definir los imbitos de privacidad para situscianes especiales de usuarios.

Tener especlal interds y culdado en los despachos compartidos

Programar la formacidn en habitos y actitudes frente a la confidencialidad,

Potenciar ls formacion de quienes intervienen en la prictica dinica asistencial,

Fomentar el conacimiento de las leyes y penas que conlleva la vulneracion de este derecho.
Revisar kas politicas y procedimientos de mantenimiento de la confidencialidad dentro de cada
instituckon

Vedar por el cumplimiento de la confidencialidad

Dar a conocer los derechos y su reglamentacion a los pacientes y personal sanitano,

Preguntar al paciente a quidn quiere que se informe, si guiere ser informado.

Analizar la documentacion y soporte informatico, que ks utlizacion dei papef no estd libre de
riesgos.
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= Segulr las instrucciones de mangjo establecido sobre los documentos

®  Cuidar no caer en extravip de documentos o cefarios a fa vista

= Preservar ef derecho 2 la confidenciahdad, utiizando todos los medios técnicos necesarios
para asegurar #f blindaje frente a posibles filtraciones o errores de saguridad

*  Protocolizar la Erarquls de acceso y seleccidn para aguelios datos que puede consultar cada

persona del sistema.

Amalizar que la rotacion de personal de estas dreas integra niveles de rigsgos

Establecer quidn, cdmo y cuiindg se puede acceder a la documentacidn clinica del paciente.

Evitar los datos identificativos, custodla de la historia clinica electrdnica

Reglamentar traslados de pacientes por dreas no asistenciales con las histonas

clinicas,

Implementar protocolas de actuacidn para lod casos gue s= deba compartic o ceder la

informachon con fines docentes, de gestidn estadistica

Discutir casos clinicos en espacios adecuados _

Establecer barreras fisicas y tecnoldgicas para el acceso a la informaciin,

Evitar en la medida de lo posible ordenadores compartidos.

Generar un codigo especifico cuando los pacientes sean personal sanifario del propio centro o

centros de la misma red sanitaria, 2 través de La disociacion de datos.

Destinar doble encriptacion cuando 1a informacién es genética y paiquidtrica.

*  Nombrar a un responsable que s encargue de cancelar k5 Informacion cuando deje de war
relevante para el fin que ha sido registrado,

*  Promover transversilments al personal directivo del centro, & todos los profesionales y 4 los
pacenies
A=guilfar por normativas comunitanias & internacionales

»  Contiderar 2 ética asistenclal a La confidencialidad de datos

» Conocer = derecho 2 la intimidad, entendiendc Intimidad como aguellc mis proplo y
exclusivo de la persana en el sentido implicito de que sucede entre dos partes; e paciente y el
squipo austencial, £l marco de confisnsa se shistenta [2 refacidn entre & paciante y el aguipo
#utstencial & guiehra ol & confidencialldad no e respeta, agl gue aguello gue Bs un derecho
del peciente se constituye en un deber para todot los involucrados en ef entornd sénitario.

¢ El deber de confidencialidad del equipb assstenicial vy de los profesionales sanitarios
relicionados con el culdado de La silud, se sustenta én unad bases moraies que justifican la
obligacidn del secreto profesional y gue tradicionalmente se basan =h tres dimeniiones:

* [l paciente: implica respeto a su autonomia, of profesional: implica lealtad y la existencia de
un maro de confianea en la relacidn asistencial. La ciudadania: impiica la confianza social én
1a discrecidn de la asistencia sanitaria garantizada en & Constitucidn Naclonal.

®  El respetn 5 o autcromiz en gué i pacents puede conseéntir o rechazar br propuostas 8€ oz
profesionaies de 1a salud, y tambign en que tiene ¢l derecho de decidir quién puede acceder a
sus datos personales. Este respelo a3 I3 autonomin, ex la base de la confidenciaidad. Sin
confidenciafidad, no hay privacidad ni confianra. Sin conflanza, no hay confidencia.

@ & & =8 = ®
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5.5. Publicacion de ls Informacidn institudanal de naturalera pliblica - Datos Estaditticos.

La Institucian tene la responssbilidad de formar & los funtiongrios en |z destreza del conocimiento y
puesto en practica en el cumplimiento de leyes contrapuestos en varios aspectos, informaciones que
requisten de adecuadas clasificacionss de informacidn pablica v & restringlda, por tratarse de del
derecho de confidencialidad de tercerns, permitiendo solo la facilitacion de datos estadisticns, en
atenckin 3l Articulo 12 de la Ley N° 5282 “Toda persona interewada en acceder a fa informacidn
plblica, deberd pressntar una solicitud ante lo oficing establecida en 13 fuente plblica
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correspondiente, personblitiente, por torreo electrdnico, en forma escrita o verbal, y en este dltimo
casvo, w entenderd un acta. La prewsntacitn contendrd & identificacidn del wolicitante, su domicitio
real, la descripeldn clara y precisa de la informacion piblica que requiers; y fimalments, # formato o
soports preferida, sin Qu esto ditime constituya una obligacidn por el requerido.” Por sllo, s formay
en las que se podrd solicitar informacion publics v o3 21 funcionario plblico quien debe estar
preparado a responder sobre la informacidn requernida; esplavada la informacion de naturdlezs
plblica ¥ Coimin datos estatisticos Iz informacion confidencial

5.4. Procedimientos pari nl Acceso a la Informacion Clasificada del ambito misionul

Procedimientos para el acceso » fa informacién clasificada en el Ministerio de Salud Piblica y
Blenestar Social ey trasladada directamente al dmblte misional

La confidencialidad. proteccidn de datos y custodia de los mismos en los dmbitos administrativos y en
el sstema nacional de servicios sanitarios, corresponds la revisidn del entorno die actividadss y
desempefios, desde las farmas en que son realizadas las consultas, sea en el dmbito y aspecto gue vea,
23l mismo, los diferentes medios de soporte de documentacidn y las tecnologias de la Informadan y la
cominicacikdn administradas, i arganizacitn de estos espacios, miedioy, y sobre &l uso de una manera
culdadoss v recpetuosa o'la Intimidad de las personis

YL Control inteérnt ¥ Rendicitn de Cuentas
6.1 Tipok y Mecanismbs de Contrides Int=rnom

{2 institucion cusnta onn un Comitd de Control Intema canformadoy, on desirralla |04 procesos die controled
internos en fas degendancias, de manera a wisibillzar los Hpos de controles que forman cadenas o wtemas de
coritroles intérnas, observados por la Contraloria General de |a Resubiica como dubfiitad,

La ingtitucidn da seguimiento y medicidn del control interno, aplica métodos apropiados para o
seglimiento y, cusndo s=a aplicable, como establece ls norma. Se busca a través de loy controlies
contribuir al logro de los resultados planificadas, tomanda las medidas correctivas que sean nécasarias
cuando se presenta algan incumplimienta.

Establecimignto de Indicadores o métricas dtiles en los niveles estratégicos y operativos de la
institucion para monitoredr el desempedio en cuanto al logro de los objativos institucionales, y deben
ser impiementados mecanismos de manitores de los resultados y los desvios, ya diseflados en | PE)
como fundamento basico, los cuiles se sjustan cortforme i las dimensiones complelas de los serviciot

Evaluaciones perigdicas y pruebas de controles efectuada, segiin ¢l critetio auditor, con base al plan
de trabajo, y sin que puedan suplantar (as obligacionss de la admiinistrackén activa sobre &l particular,

Programas de seguimiento continuo integradas en los sistemas de informackin y, en general, en &
procesamiento de las actividades cotidianas.

Andlisis y monitoreo de medidas = indicadores que contribuyan a identificar debilidades gue ssfalen
eventuales fallas de control,

Valoraciones de la mixima autoridad y los titulares subordinados para determinar si las politicas de
seguimiento, por ellos prescritas v obsarvadas en toda la institucidn, son sdecusday ¥ DpOriunas para
«l cumplimiento de ta misidn institucional para el bereficio de los utuarioy
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6.1, Procedimipntos de Controd Interno

Lot controles internos son las politicas y protedimientos para garantizar que Sus operationbs sean
eficientes, eficaces y conformes a las leyes vy reglamentos. Estos controles salvaguardan los blenes
patrimopiaiesde |a institucidn y evitan froudes, emoces y orros resgos,

Unos controles internos eficaces son fundamentales para el éxito y la sostenibifidad de cualquier
gestidn institucional, contribuyen & garantizar a las partes interesadas que ls administracian opera de
forma responsable y #tica y que sus estados financieros son flables y precisos de acuerdo con la
normativa contable se corresponden con 2| objetivo de gestidn para resultados.

£l Mintsterio de Salud Piiblice vy Blenestar Social asume ante I sociedad, una politica de desarrolio
organizacional con los deberes y las atribucionas, asl mismo, ante los Srganos de control, actuando
con autonomia, objetividad y en coordinacidn con los demis organismos del Estado; mediante la
aplicacion de lineamientos de control internn, mejora continua, transparencia, capacitacion constante
y calidad 2n la atenciin, en cumplimento de la misidn y visidn institucional, otorgando e debida
importancia al ambito administrativo y calidad en los servicios misionales.

La manima autoridad y la alta gerencip del Ministerio de Salud fiblica y Bienestar Social asumen el
compromiso con los objetivos mislonales de fa institycidn, & orentar todas sus actuaciones en el
ejercicio de fa funcion hacia el logro de los objetivos misionales que la Constitucidn Nacional v la Ley
han definido como dmbito de su responsabilidad pdblica para el beneficio de los usuarios de! sistema
nacional de salid.

Los tipos de controles internos permiten identificar el control preventivo, detectivo y corrective, Los
contrales intemaos fundamentalis son los preventivos y los detectivas. Un sistema de control iriterna
completo debe inchilr minlmamente ambos tipos, cada uno de los cuales debe cumpllr una funcidn
distinta.

Controles preventivos: Los controles preventivos pueden reducir (2 probabilidad de errores y fraudes
e@ntrandose en la separacion de funciones como omponente integral de la gestidn de calidad porque
Implican una estrategia proactiva de separacidn de funciones, aprobacién previn de acciones o
transaccikines, controles de acceso, control de activos fhicos, las maluaciones y formacidn de los
funclonarios. E1 control preventivo, o controlo previo, es de vital importancia trasladado &n &l imbito
(e 12 saiud, 2 fin de prever la ocurrencia de situaclones con desenlaces de negligencia médica.

Desarroflar controles detectivos  de deteccidn en la identifican errores o problemas que pusden
haberse producido después de |a transacelén, durante el proceso, e esancial para probar que los
controles de deteccion funcionan cormectament=s v ofrecen la posibilidad de descubiric cualquier
anomalla a posterierl como fa concillacin mensual de las transacciones, comprobacion de las
diferencias entre el presupuesto y los resultades de la organizacion y el recusnto del inventario fisico,
o &n &l mbito médico de gue durante los procedimientos médicos hava falla en el funcisnamisnto de
los equipos, en estes casos un control de deteccidn puede salvar vidas.

El Ministerio de Salud Piblica y Blenestar we compromete a orientar su gesthdn haca b sxcelnncia del
servicio, promoviendo fa implementacidn de un sisterna de Gestidn por Procesos de acuerdo & ta
Norina de Requisitos Minimos (NRM:2015) con criterios aplicado en normas internacionales de
calided y encaminade a la mejora continus.
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La institucin asume & compromiso con |a calided y & desarrolle organizacional y la implementacian
de la Nowma de Requisitos Minimoa, dé ilstema integrado de contrel intérna, pira garantizar &l
cumplimiento de los ohjéEtives de la imstitucldn y promover dé manerd permanente entri los
funcinarios |&s bugnas practicas orentades of ambiente de control ¢ los componantés de control de

ia planificacion, implemenacion, svaluacion y mejora.

La Direccidn de Auditorla interna del Ministerio evalda 2 posterion [a implementacion y la norma de
requisitos minimos y el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en las distintas areas
administrativas a fin de promover la gficlencia en el manejo de jos recursos humanos econdmicos,
financieros y patrimaniates del Estado.

El Ministenn se compromiete en adoptar una polibca de administracion de riesgos inherentes a 5o
geEstidn, para eflo adoptari mecanismos que permitan identificar, walorer, relewar y administrar los
riesgos propios de su actividad. Su nivel de exposicion concreta 2 ks impactos de cada uno de los
riesgos para priorizar su tratamiento, y estructum de criterios arientados en la toma de decisiones
con respecto a los efectos de los eventos que puedan afectar ef cumphmiento de los objetivos de |a
Institucian

5.3, Rendicion de Curntas

La Institucion realiza con la periodicidad establecida en las normas e rendicion de cuentas al
ciudadanc, como parte de la implementacion de las politicas publicas para la superacion de la
pobreza, mediznte la generacion del desarrofio socio econdmico y estado de bienestar de las familias.

Toma decisiones sobre la gastion institucional y cumplimiento de los informes en la periodicidad
establecida

Cumple con la respansabilidad de dar a conocer el resultado de las gestiones realizadas, o responder a
la cludadanta sobre &l manejo de lo publico v sus resultadas,

izx dependencias facilitan el aceeso dirscto a la informacion resultante de sus gestiones, que debie ser
ntegrada al consalidado institucional para Is correcta rendicidn de cuentas

Cumplir con la Rendicidn de Cuentas al Cludadano establecids en &l Decreto N* 2991/2019 v otras que
a sustituyan, que encarga a las autoridades de las insthuciones del Poder Ejecutivo, a impulsar
actividades de rendicidn sobre su gestidn, dirigidos al sujeto destinatario del servicio (el cludadano),
de forma senciila, amigable y en forma constante, motlvando su colaboracion en los procesos de toma
de decisiones.

6.3. Auditorias y Evaluationes

Evaluacidn de manera independiente Efectia seguimiento al cumplimiento de los cronogramas
establecidos por el equipo MECIP para ¢l disefio & implementacidn de éste sstindar de control.

Imparciatidad en el establecimiento en la institucldn procesoy de evaluacion independients a su
pestion, que le permitis assgurar, desde ung perspectivi autdnoma y abjetiva, 185 acclones necosariad
para el desarroiio institucional, de acuerdo con lo establecido en &l Manual de Audlitcria
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Disposicidn, verificacion y autoevaluacidn del control y dutoevaluacién de gestion en todot los nivelox
de la institucidn, gue permita tomar decisiones adecusdas y oportunas para garantizar el
cumplirnipnto de ins abjetivod invtitecionales.

Autorregulacian del organismo gue cusnis con procesos de evaluacdn al control y la gestion realizada
por todod los Funcionarios en la nstitucidn.

Autogestidn que retroalimenta a todos los niveles de la institucidn de tomar [as scciones necesarin
requeridas para majorar el cumplimiento de los propdsitos institucionales

El Autocontrol establece fas metodologias necesarias para gue funcionario responsable, svaloe su
trabajo, detectz situaciones susceptibles de mejorar, y tome ks cOrmeclivos NeCesancs para
incrementar la eficiencn v eficacia de sus actugcionss.

Evaluar la efectividad del control intemo, &n cada uno de los procesas y dependencias o Areas
resporsables al interior de la entidad.

Verificar los resultados de los procesos, tomando como base =1 andlisis de los indicadares
correspondientes y definir las acclones requeridas para el mejoramiento de la eficiencia y efectividad
de los controles, de los procesos v sus resultados

Es un proceso estratégico, mediante el cual ura entidad publica evalia y monitorea en forma integral
1a existencin y In efectividad de los controles y el desempefio organizacional frente al cumplimiento de
sus phjetivos.

Autgevaluacion de gestion, a fin de permitic Ia toma de decisiones oportunas y necesarias a la
operacion y orlentacldn de la institucidn hacia la gestidn con excelencia,

Seguimiento del cantrol interno ($G.CC)

Las evaluaciones Independientes consisten en el andlists sistemftico y objetivo del disefio, gestidn,
desempefio, resultados & impactos de uns iIntervencidn pablica, proyecto, programa o politica en
curo o conclulda: con & objetlvo de propoecianar informacidn conflable y dtll &n el proceso de toma
de decisiones I3 evaluackin independients, s un process de evaluacion de operaciones sspecificas
oan seguridad raronabls en tres principales calegoriay;

* Efectividad y éficlencia operacional

+  (Confiabilidad de & Informacidn finenciera

*  Cumpiimiento de politicas, leves y normas.

.4, Mzn e Mogramlents

£l resultado de la evaluscidn sobre la efectividad del control Interno de la gestion del organismo o
entidad poblica, debe permitir inlciar la accidn de mejoramiento que, unida a ks recomendaciones
detivadas de la auditoda, realicados por jos organismos de control da lugar a la planificacidn de
atciones que garanticen &l mejoramiento continuo de la institucitn.

El Man de Mejoramiento Institucional como elemento de control, conbiene las acciones de
mejoramiento que dabe ajecutar cada uno de los servidores pablicos pars mejorar su desempelio y el
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del drea organizacional a b cual pertenece, &n uh marco de tempo y espacio definidos, pard una
mayce productividad de las actividades y/o tareas bajo su responsabilidad.

Elemento de control, que permite & mejoramiento continug vy cumplimiento de los objetvos
institucionales de la entidad poblics, integra las acciones de mejoramiento que & nivel de sus procesos
debe operar fa entidad para fortalecer integraiments tu desempedo institucional, cumplir con su
funcin, mision y objetivos en (os tdrminos establecidos en la norma de creacion y |a bey, teniendo en
cusnta los compromisos adquirdos con los organismaes de control fiscal, de control palitica y con las
partes interesadas

Vil Participacion Ciudadana v Colaboracion
7.1. Metanitmet de Participacion Cludadana

En = funcionamiento &tico de I institucidn e necesario imolucrar a los miembros de a comunidad
en los procesos de toma de decisionss y buscar su aporte y retroafimentacién sobre los asuntos que
los afectan. Le participacion de fa comunidad garantiza gue todos fos residentes sean incluodos por
igual, nl tempo de promocer un sentide de pertenencia =ntre jos miembros de |a comunidad. Al
involucrar a |la comunidad 'y alentar e participacidn de los constituyentes. 'os goblernas locales
pueden garantizar que sus acciones refiejen las necesidades y prioridades de las personas & las que
sirven,

Farticipacion Cudadana y Colaboracion

Los mecanismos de participacion civdadane permiten y facilitan la interaccion de b ciodadania con fos
servicios de salud como tambign con ket demds instituciones poblicas a través de distintos portales
que permiten acceder & informacidn Publica, realizar denuncias, consultar acerce de informacidn de
interds. Los Consejns locales desempefian un papel crucisl en a traves de politicas y practicas que
reducen sl impacto ambiental, coma W promocidn de la energia renovable, fa implementacion de
iniciativas de redoccidn de residuos y Una gestidn ética incorpora principlos de sostenibibidad
ambiental en sus operaciones y politicas, con ¢ compromiso de proteger los recursos naturales,
reducir la huella de carbono tanmto para los civdadancs como para los servicios disponibles en las
comunidades

Accesibilidad e inclusién en todos los dmbitos locales pueden demostrar su compromisa con la justicla,
fa equidad v ks gobermanss 4tica al priorizar la accesibilidad y la inclusin para todos los residentes. Los
estdndares de accesibilidad se centran en garantizar que todos los miembres de la comunidad,
independientemente de su origen o sus capacidades, tengan acceso igualitario a loy servicios, las
instalaciones y la Informacidn del goblerno,

Los miembros de la comunidad merecen ser atendidos por los lideres de su gobierno local v
protegidet independientements de cualguler factor externo relacionado con sus capacidades. Elios
eligitron vivic en su comunidad, por lo que es su responsabilidad welar por sus intereses. Los
funcionarios pueden promover la inclusidn proparcionande informacién en miltiples formatos para
perionas con discapacidades, minorfas linglisticas y comunidades marginadas

Mayor confianza y legitimidad
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Cunndo los funcionarios publicos se adhinren s normas éticas y so comporntan con integridad, se ganan
ta confisnra del piblico, Cuando los electores percibén que su gohierno es éico, transparent= ¢
responsable, es mds probable que apoyen sus deciciones e Iniciativas. Una direccion que @ perclbe
coma étlco ¥ digno de confianza tambidn es visto como mas legitimeo, sus decisiones y acciones tengn
maytir peso y sutoridad, y los inspira a particigar en la democracia local.

Servicios pdblicos mejorados

Cuando los funcionarios piblicos dan prioridad a las normas eticas, tiendn mas probabilidades de
asignar recursos de manera efickents, lomar declsiones basadas #n el mérito y garantizar que los
senvicios piblicos se presten de maners responsable y equitative. Ademis, le gestion dtica pueds
ayudar a prevenir la comupoon ¥ i conducta incorrects deteriora y obstaculiza la prestacidn de
seryvicios publicas, como la atencidn de Ia salud con calidad, s promocion y prevencion efectiva y el
mejoramiento de infragstrectura v &l eguipamisnio.

Reduccidn de la corrupcion y la mala conducta

Lo apficacion de medidas endrgicas contra la corrupcitn v la exigencia de responsabllidages a los
{uncionarios pdblicos, ahorra dinero a las contribuyentes y fomenta la iguaidad de condiciones para
los involucrados de la comunidad con la gestidn. Al reducir 1a corrupeién y la male conducta, una
administracion &tica puede generar confianza #n la cludadania, -atraer ta confianza de los usuanos,
gvitar practicas paco #ticas, contribuye a una sociedad mis estable y transparente.

Cohesion social y estabilidad

La ética promueve la inclusion v Ta igualdad, garantizando que todos los mismbros de fa socedad
reciban un trato justo y tengan &l mismo mismo acceso a las aportunidades. Cuando los funoonarias
pablicos se adhisren a las normas ticas y se comportan con integridad, ayudan a fomentar un sentido
de confianta, equidad y solidardad entre los usuarios, ko que conduce a una mayor cohesitn social.

Deteccidn de errores y fraudies

Uno de los procedimientos de control fundamentales gue pueden ayudar a detectar errores y fraudes
e4 la segregacitn de funicianes, asignanda distintas tareas a diferentes funtonarios, lo que ayuda a
evitar gue un solo servidor publico tenga demasiado control sobire un PproCLo CONCrEtD,

Efickencia operativa

El uso de este sistema fomenta la responsabilidad, ta precisitn y |a fiabilidad en e desempefio del
trabiajo, al tiempo que redute lp Ineficacia el fraude y &l robo, Ademds, este sistema permite

7.2. Cohesidn soclal y estabiiidad

LE institucion desarrolla estrategias que amplia |8 perspective para analizar los complejos
desempefios, asi como para la formulecidn de politices publicas 2 Institucionales que permitan
enfrentar principales desafios. la cobesidn social no stlo hace referencia a la inclusion y participacidn
de todos los miembros de la socedad en la vida cullural y politica, sino tambiéa af sentido de
solidaridad v de pertenencla a la sociedad v sus instituciones, fundamentado en la atencidn afectiva
de ia cludadania y en una ¢bice democratica. Incluye, los mecanismos instituidos de mclusidn social
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tales, como delerminantes de los comportamientos v valoraciones de los miembros de la socledad,
generando confianza en fas instituciongs, el wentido de pertenencia y solidaridad, la aceptacidn de
normas de convivencia y diaposkcidn a participar en espacios de aplicacidn de los protocolos de blen
gobiermno,

A Partiopacian Cludsdana v Colaborackn

El Protocolo de Buen Goblerno tiene dependencia de la participacién y colaboracion, son dos de los
principios fundamentales que lo promusve, junte al principio de la transparencia que definen =
modelo de gestion.

La participacidn propicia que fa cludedania sea activa en el proceso de las decisiongs que se toman
sobre los asuntos de interés piblico gue le afectan, La colaboracikdn se basa en crear métodos de
trabajo cotaborativos, tanto a nivel intemo coma externn:

Los niveles de participacidn en diferentes niveles, desde un nivel basico donde la cludadania como
usuario, del subsistema privado o tercerns, responde a cuestiones puntuales planteadas por la
Institucitn, y niveles més avanzados cuando la ciudadania forma parte de procesos de reflexidn y
construccidn conjunta para la toma de decislones.

El proceso participativo de la ciudidana s lleva a cabo o traviy de procesos participatives, 3 través
talleres, grupos de trabajo, reuniones, foros virtuales, relacionados con la participaridn de diversos
programas o servicios, aportando diferentes perspectivas o visiones para la toma de decisiones sobre
t=mas de interés publico. Tenen ventajas de movilizar e capacidad de cada persona para considerar,
analizar y adoptar cambios, permiten que catla persena comparta el proceso y, por lo tanto, & dente
beneficiaria y responsable de los resultados y compromisos adduindos, ademds, fadlits la
comprensidn de la complejidad en salud, aprovecha la diversidad de las persanas que forman los
grupes, posibilitanda abocdar distintas alternativas para W solucitin de problemas en el sistema de
salud.
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Para la Atencidn de Quejat, Reciamos o Sugerencias: L3 Instituckdn otorga un espacio visible an la
pézina web del Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social para las denuncias, quejas y reciamos en
la modalidad identificada y andnime, como lucha contra ls corrupeidn asi mismo, cuenta con Una
oficina donde & tramitan las quejas, reclamos yfo sugerencias recibldas por los canales oficlales
hatilitados. Esta dependencia cuenta con los procedimientos de tratamients segln su naturaleza y
proporcions una respuests apropisds y oportuna, facllitands los enlaces con la cludadania, en
atencidn & que @ buen gobierno es fundamental para promover la confianza y la credibilidad en ia
institucitn,

ViIll. Seguimiento y Evaluacién

B 1 Segipmentn v Bualuscedn

El Comité de Buen Gobleme evalup de maners snual ¢l desempefio en la Institucin, tomando en
consideracidn el informe presentado por los responsables ante ¢l Comité de Burn Gobierno, canforme
con las funciones establecidas en ¢l presante protocolo, v toma las cormectivas que sean necesatias
para el cumplimiento misional del Minlsterla de Salud Pablica y Blenestar Sicial, lo bdeal es un reporte
bimestral de resultados (cualitativos v cuantitativos), los resultados de estas evaluaciones serdn
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difundidos en las modalidades que determing el Consejo reportes de seguimiento y evaluacidn que
emitan la Direccidn de Planificacidn ssrvirdn para informar de manera regular al Poder Ejscutive, al
Congreso y & la Sotiedad Civil sobre los restltatios alcanrados y avantes establecidos en lax metas.

La institucitn & encargs de que los repormes de seguimiento ¥ evalacion sean presentadal de
manera oportund, pAra QUe SITVan COMO sumo en i asgnecion de recursos en el proceso de
elaboracidn del presupuesto. Asimisma, impulsa la implementacién de las recomendaciones dervadas
de las evaluaciones de programas presypusstanos, y establece las medidas que & considere
pertinente para la sociafizacion y divulgacion de los resultados relativos a la calidad del gasto pubilco.

Para monitorear la efickencia del gasto piblico y el efecto que 8 mismo genera &n la poblacidn, se
utiliza la metodologia propuesta para cada aspecto gue lo integra. Medir exchusivamente resultados,
de manera multi-dimensional, lo que ofrece un completo panorama det avance en cumphimiento de
metas y objetvas instituciongles

De las publicaciones:

a) Publicar las normas éticas, sociallrar y sensibilizar en todos los niveles jerdmuicos

b} Asegurar los procedimientos sean claros, equitathvos, viables y transparentss

¢} Denunciar las conductas imegulares de los servidares piblicos

d} Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética piblica v responsabilidad
social,

e) Rendir cuentas a la cludadanfa y demds grupos de Interés

fi Ponera disposicidn del pdblice i informacidn que no tenga cardcter reservado.

g) Realizar la contrataciin como un procesa basado estrictamente en «l cumplimiento de la ey y
normas vigentes.

h} Publicar la contratacidn de servicios y adquisiciones de bienes de acuerde conforme 3 lo
establecido en la ley que rige sobre la materia y el presente Protocolo de Buen Goblerno.

I} Establecer mecanismos de seguimients de los contratos, los productos ¥ servicios recibidos y
destino final.

Las actiones de transparencia conforme fo establecen a Ley N'. 5.189/14 y L Ley N°. 5.282/14, el
Ministerio de Salud Plblica y Bienestar Sodial Integrd a su estryctura la Direcclén de Transparencia, a
través de ella ol Acceso a la Informacitn Publica, como instancia encargada de publicar ta Informacidn
activa y responder las solicitudes de informacion pasiva; & través de proced|mi=ntos estahlecdos para
3% Investigaciones de verificacion v evaluacidn pertinentr, lo cusl apunta a la efickencia en =
cumplimitento de k& normathia v la =atisfaccidn de los usuarios. 1 seguimiento y la evaluacidn
constituyen herramientas de andlisls imprescindible para suministrar Informacion sobte los resultades
de la estrategia. E5 2 la vez un Instruments de aprendizale, que pusde aportar insumos para una
mejor gestion de fas interventiones futuras.

Seguimiento y evaluaciin tiende a ser tratado como uno solo, en realidad, constituyen dos conjuntos
de actividades organizativas distintas que estén relacionadas, pero que no sn kdénticas. E
seguimiento conslste en el andlisis v recopllacion sistemidticos de informacion a medida que avanza un
proceo, su objetivo es mejorar la eficacla y efectividad en la arganliacion, se fundaments en metas
establecidas y actividades planificadas durante las distintas fases del trabajo de planificacitn, refuerza
dar continuidad a una linea de trabajo, v ademds, permite 3 la sdministracitn conocer cuando algo no
estd funcionando, sl se lleva a cabo adecuadaments, es una harramienta de Incalculabie valor para
una buena administracidn y praporciona la base para la evaluacion. Permite determinar o los recursos
disponibles son suficientes y estin bien administrados
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La evaluaclin comsiste en la comparacidn de loy impacios reales del proceso con los planes
astratégicos acordados, estd enfocada hacla lo que habia sstablecido hacer, o que s= ha canseguido y
tomo e ha oblenido. Puede ser Tormativa, tiene luger durante lo vidi de una oganiEcion con ke
intencién de mejorar & estrategia o ¢ mado de funcignar del proyecto y organizacion. Tambien puede
ser conciusva la diferencia entre un reconocimiento médico y una autopsia. El seguimiento y la
evaluacion comparten I misma orientacidn, hacia un aprendizaje a partir de agquello gue haces y
como lo haces, concentrindose Eficacia Efectividad Impacto La eficacia 12 informa sobre la adecunda
aportacidn an el trabajo en cuanto a producciin, Podria tratarse de aportacion en cuanto & dinero,
tiempo, personal y equipamisnto, entre otros. Cuando dirges un provecto y estds interesado por las
posibiidades de su reproduccion o su aplicacidn a escala entonces la eficacia resulta de gran
importancia. La efectividad mide los logras obtenidos por un programa o proyecto de dezarrolio en
relacion con aguellos objetivos especificos que s& hablan sstablecida. 5i, por ejemplo, sstablecimos
mejorar la preparacion de los 1odos los profesores de educackin secundaria &n un drea determinada

El Seguimiento, Monitoreo v Evaluscian Participativa es tramsversal durante todo el proceso de
implamentacidn de la estrategia, mediante la aplicacitn de instrumentos de monitorea y evaluacion
que dardn a conocer los avances y aquelios factores que facilitan /o limitan la ejecucion del Plan Lol
Participativo de Salud,

Los indicadores de desempefio se encoentran asociados @l cemplimiento o lpgrp de un objetive o
producto de b organizacidén; por lo que estos debendn ser asumidas por alguna area especitica, para
que £5ta sea responsable de realizar las acciones necesanas pars su cumplimiento.

2 & Informes dol Comite de Blmn Gabwino

Elaborar y presentar informe al Comité informes relacionados con 1a Etica y &l Gabierno Institucional,
la evolucitn de las politicas de Compensacidn y Beneficios, los resultados de Gestidn y de b
donfficacion, Las variables por Resultados v las actividades de Responsabilidad Social Corporativa, la
frecuencia de dichos informes serd definida por 2l Comité, siendo ideal un minimo de Informes
semestrales, Integrada en el Informe las evaluaciones y recomendaciones al Comité de Buen Goblerno
del disefio e implementacién de politicas refacionadas con fa Compensacidn y Beneficlos aplicables a
los funcignarios de manera justa y equitativa, los ajustes y refarmas necesarias para la correcta
ejecucion de los Codigos de Etica y de Buen Gobierno, Revisar tas hojas de vida de los

IX. Conductas de Mormas Etieas, Antlitieas v Santlones

Normas éticas

o) Garantiza que todos los procadimientos sean claros, equitativas, viables y tramsparentes.

b) Denuncia las conductas irregulares de sus funclonarios.

¢| Capacita a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y responsahilidad social.
f) Rinde cuentas a la ciudadania y demds grupos de interés, garantizando fa disposicidn al publico de la
informacidn que no tenga cardcter reservado.

§) Hace de la contratacidn estatal un proceso bosado estrictaments en el cumplimiento de 1a ley v
normas vigentes; publica ln contratacidn de servicios y adquisiciones de bienes de acverto con ko
prescrite por & legislacidn vigente y el presente Protocolo de Buen Gobierno, v establecer
metanismaos de seguimiento de-los contratos.
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Acciones de trangparencis Conforme io establece la oy N°. 5. 189/14 y Ia Jey N*. 5.282/14, el Ministerio
cred la Direccidn de Transparencia y Acceso o s Informacidn Piblica, como Instancia encargada de
publicar W iformacidn activa v responder las solicitides de informacidn pasiva; a Itrives de
procedimientos que apuntan a ia eficiencia en & cumplimiento de la normativa y | satisfaccion de los
usuarios.

La mixima autoridad y a alte garencia del Ministerio de Salud Pabiica y Blenestar Social admmistran s
gestion de riesgos, & nivel de exposicidn concreta & ios impactos de cada uno de Ins riesgos mra
priorizar su tratamignto, y estructurar criterios orentadas a In toma de decisiones con respecto a los
efectos de los eventos que puedan afectar el cumplimienio de los objetives de la institucion.

Contratar con persongs fisicas o juridicas p o3 representantes de sta que iNTETVENgan COMO parte en
un proceso, sea éste penal, administrativo, civil,

Conductas Antidticas

Pricticas que deben evitarse para la prevencidn de confiictos de intereses, Son mencianadas algunas
faftas antiéticas que la Institucidn sancionard las conductas antiéticas de los funcionarios que hubleran
cometido las sigulentes prictices:

a) Recibir remuneracién, dadiva o cualquier otro tipo de compensacin en dinero o especie por pare
de cualquier persona juridica o fisica, en ramdn del trabajo o servicio prestado 2 la Institudon o a sus
grupos de interés,

b} Otorgar compensacidn no sutorizada por |as normativas pertinentes,

el Utllizar indebidamente informacidn privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales proplos o de tercaros

) Realizar proselitismo politico aprovechandn su cargo, posicion o relaciones con la institucidn,
comprometiendo recurses ecandmices de ka instituckon para financiar campafias politicas.

e) Todas aguellas pricticas que atenten contra la Intzgridad y la trinsparencia de la gestidn de la
institucién y en contra de un buen use de los recursos publicos.

f} Todo trifico de influencia para privileglar tramites.

g} Nombrar al personal sin cumplir con las reglas de idonaidad,

De ot Deberes del funclonario relacionados con los conflictos de interesss, son:

a) informar a tiempo v por escrito a todos los entes competentes cualguler posible confiicto de intergs
QUE CTEE tBner,

b) Rechazar cualguier actividad de busque distorsiansr o interferie con las funciones encomendadas 3
los drgznos de control intemao y externao.

€} Guardar y proteger la informacion gue la normativa legal dispane de cardcter ressrvado. )

Prohibiciones para el funclionario sobre conflictos de Interds

Las prahibiciones sin perjuicio de la ampliacidn de estas, of funcionario del Ministerio de Salud Publica
y Blenestar Social, se abstiene en realizar las siguientes practicas

a} Utllizar indebidamente informacian privilegiada v confidencial en contra de los (ntereses de |a
institucitn,

b} Realizar actividades que atenten contra los intereses de la institucion,

t} Entregar dddivas a otros funclonarios publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios. d) Utiluar
recursos de la Insthiucion para labores distintas de las relacionadas con su actividad, nl encausar en
pravecho personal o de terceros.
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®) Ac=ptar, para &l O pars terceros, donaciones en dinero o especle por pane de los provesdores,
contratistas o cualquler persons relacionada o no con |8 administracidn, o de persons o de
Instituclones con las que el Ministerio sostenga relaciones en ratdn de su actividad, que conlleve a
gznerar cublquler clase de compromlso no autorizade.

2.5. Controverilas y Prohibitiofres para el Funclonario sobee Conflictos de Interds

Los funcionarios son responsables directos del cumplimisnto de todas las responsabilidades
conferidas al cargo y funciones. Algunas de las incondurtas mencionadas 2 continuacidn serdn
sancioradas de ascuerdo @ k3 gravedad de los actod y fus consecuencias: Negligencis en el
‘cumplimiento de los deberes inheréntes al cargo, perivicio matedal causado por negligencia a los
blenes de la Repdblica, siempre que la gravedad del perjuicio no amerite su destitucién, Falta de
atencidn debida al plbfico, Irrespeto & los superiores, subaitérncs o compafleros, Inasistencia
injustificeda al trabajo durante dos diss hibiles dentro de un lapso de treinta dias continuos. Realizar
campana o prupaganda de tipo politico o prossiitista; asi como soficitar 0 recibir dinero u otros brenes
para los mismas fines, en los lugares de trabajo, Recomendar a personas determinadas pars obtener
beneficios o ventajas en la funcitn publics, Procedimionto para |3 imposcon de |a sancion de
amonestacion escrta

En &l marco de la responsahilidad legal se mencionan parte de los Articulos de la Lay de la Secretaria
de la Funcidn Pablica N, 1616/2000 u otras leyes gue la sustituyeran,

Articulo 64.-los funcionarios  pdblicos  Incurritdn  &n  responsabliidad  adminstrativa  por
incumplimiento de sus deberes u obligaciones o par infringir las prohibiciones establecidas an esta ley
v las leyes andlogas, haciéndose pasibles de las sanciones disoiplinarias determinadas en aste capitulo.
Articulo 65.- Las medidas disciplinarias s2 aplicarén tomando en cuenta le gravedad de & taita
cometida y ks circunstancias atenuantes y agravantes que rodeen &l hecho, Leer in extenso en le Ley
Articulo 66,- Serdn consideradas faltas leves las siguientes: a) asistencia tardia o rregular al trabajo.b)
negligencia en el desempedio de sus funciones;c) falta de respeta & 1os superiones, @ los compafieros
de rabajo o & pabico; y,d} auvenca injustificads.

‘Articule 67.- Seran aplicadas a es faltas leves fas siguentes sanciones disciplinarias:a) amonestacian
verhal;h) apercibimiento por esgrito; yoj mufta equivelente al importe de uno a cinco dias de salanio,
Articulo 68.- Trata in extenso las faltas graves — Ledse en la Ley 1626

Articulo 69.- gue establece serdn aplicadas a las faltas graves ks siguientes sanclones disciplinarias:

2} suspensidn del derecha 2 promocidn por f periodo de ur afio;

b} suspension en &l cargo sin goce de sueldo de hasta treints dias. o.c) destitucion o despido, can
inhabilitacidn para otupar cargot publicos por dos & cinos afos.

Las faltas establecidas en los incisos b, 0, ) v k| del articule anterdor serdn sanclonadas con W
destitucion

pe la aplicacién

Articule 70.- Las sanchones adminstrativas por lns faltas leves werin aplicadas por ol jefe de b reparticidn
publica donde preste dis servitios, sin sumang adminbirative previe S el inculpedo e condiderate
Inocents por s pena de amonestacion o spercihimiento, podrd solicitor 8 Instruccidn de un sumario
administrativa,

Artleulo 71.- Lt saincionis disciplinanas correspondientiss a las Ballas graves senin gplicadas por ls mixima
autoridad del organismo o entidad del Evade en gue & afecrado preste sis senviciol, DPEVIO SUMArm
sdministrativa, sin perjuicio de remitir los antecedentes a la ursdiccion penal ordinaria, st el hecho tuese
punible.
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Articulo 72- 51 el fundonario ocesslonass un perjuiclo a) Extade, éste tendrd accitn ontra las bienes dél
mim prs el resarckmieno cofrespoodeinle
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Inhabilidades e incompatibilidades.
Sancidn Disciplinaria. Multa,

Definicién de las sanciones.

La destitucion e inhabilidad general implica:

a) La terminacidn de la relacion del servidor pdblico con a administracidn, sin gue importe que sea de
fibre nombramiento y remaciin, de carrera o eleccion, o

b} La desvinculacion del cargo, n los casos previstos en | Ley de la Funcion Pubhica

c) La terminacidn del contrato de trabajo, y

d} En todos los casos antoriores, la imposibilidad de ejercer la funcion publica en Cuaiguier Cargo o
funcidn, por el terming sefialado en el fallo, v la exclusidn del escataton o carrera.

2. La suspensibn implica la separacion del ejercicio del corgo en cuyo desempefio se origing la falta
disciplinaria y k& inhabllidad especial, la imposibillded de seroer Ia fupcidn plblica, en cualguier cargo
distinto de aguel, por el téemmo sefalado en ol fallo.

3. e multa.es wng sa0cidn de ardcler pecynigrig

4. La amonestacidn escrita implica un llamado de atencidn formal, por eserito, que debe registrarse en
&l legajo del funcionario.

5i al momento del fallc el senvidor publico o e particular sancionado presta servicios &n &l mismo o &n
otra catgo similar an la misma entidad o en atra emtidad oficial, incluso en perfode diferente, deberd
communicarse la sancitn al representante legal 0 a qulen corresponta, para que proceda 2 hacerla
efectiva.”

Limite de las sanciones. Ls inhabilidad general serd de _ afios; la inhabilidad especial no seri inferior 2
treinta diss ni supetior a doce meses; pero cuando L falta afecte el patrimonio ecandmico del Estado
ls Inhabilldad serd permanente.

G A Dpeiicianes Tramsiions

Reglamentos intemos del Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social, aptobado pot s Mixims
autoridad en gestidn, por medio de un acto administrativo.



